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PARTE A
NORME GENERALI

Art. 1 Definizioni generali

Nell'ambito del presente documento ove non diveesden ed espressamente indicato valgono le
definizioni di seguito riportate :

- Autorita d’ambito : la forma di cooperazione tra Comuni e Province ljmeganizzazione del
servizio idrico integrato con funzioni di progranuiane e di controllo della gestione del servizio
medesimo;

- Consorzio Ambito Territoriale Ottimale Polesine (ATO): consorzio tra enti locali con
personalita giuridica di diritto pubblico ed automa organizzativa, costituito dai 50 Comuni
della Provincia di Rovigo oltre ai Comuni di Castap (VR) e Cavarzere (VE) e le Province di
Rovigo, Venezia e Verona, ai sensi di quanto ptevilla legge regionale n.5 del 27 marzo
1998 e ss.mm,;

- Servizio idrico integrato (S.I.1.) : e l'insieme dei servizi pubblici di captazioneldazione e
distribuzione di acque ad uso civili, di fognaterdepurazione delle acque reflue come riportato
all'art.141 comma 2 del D.Lgs. 152/2006;

- Gestore: Polesine Acque s.p.a., soggetto incaricato dgktione del Servizio idrico integrato
nel territorio d’Ambito sulla base di apposita Cenzione approvata dall’Autorita d’ambito;

—  Utente: persona fisica o giuridica destinataria del sgovidrico integrato, intestataria o meno del
contratto relativo ai servizi oggetto del preseaeggplamento.

—  Province : enti territoriali competenti al rilascio delle atzazioni allo scarico delle acque
reflue : urbane; industriali; domestiche ed assitailalle domestiche non recapitanti in pubblica
fognatura in acque marine costiere, acque meteoretapitanti in acque superficiali e sul suolo,
e allo smaltimento di rifiuti liquidi presso gli pranti di depurazione.

-  Comuni : enti territoriali competenti al rilascio delletatizzazioni allo scarico delle acque
reflue domestiche e assimilate non recapitantuiobfica fognatura.

- A.R.P.AV. : Agenzia Regionale per la Prevenzione e Pratezibmbientale del Veneto nata
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Aprile del 1993 ha abrogato le competenze del 3enbanitario Nazionale e delle ULSS nel
campo del controllo e della prevenzione ambientde esercita la vigilanza e controllo
ambientale secondo quanto stabilito dalla leggenede n.32 del 18 ottobre 1996 ss.mm..

— Aziende ULSS: soggetti preposti al rilascio di pareri connesih aealizzazione di opere

acquedottistiche, al controllo della potabilital@elqua ai fini della tutela della sanita pubblica.

Art. 2 Compiti e attribuzioni del gestore del Servzio idrico integrato

Ai sensi dell'art. 74, lett. r, del decreto legtsta n. 152 del 2006 il "gestore del Servizio idric

integrato” & " il soggetto che gestisce il Servigdco integrato in un ambito territoriale ottinsal

ovvero il gestore esistente del servizio pubblicliasto fino alla piena operativita del Servizioicd
integrato”.

Il gestore del Servizio idrico integrato (d’oraawmanti "il gestore™) ha i compiti e le attribuziandicati

nella Convenzione di servizio e nelle norme teomiehregolamentari applicative e/o integrative del

D.Lgs. n. 152 del 2006, in particolare:

- la ricerca, captazione, sollevamento, traspottaitamento e distribuzione dell’acqua per
qualsiasi uso nelllambito del SlI;

- l'allestimento e la conduzione dei servizi dilletamento, depurazione, scarico delle acque
reflue urbane ed il loro eventuale riutilizzo, nbédo smaltimento dei fanghi residui;

- la gestione dei sistemi di fognature miste eassp come meglio specificato nella Parte C del
presente regolamento;

- lo smaltimento dei rifiuti elencati nel commazie dell’art. 110 del D.Lgs. n. 152 del 2006, ed
eventualmente, previa autorizzazione della Proginmbmpetente e d’intesa con I'ATO, in
relazione a particolari esigenze e nei limiti deldgpacita residua di trattamento, anche dei rifiuti
non elencati nel comma terzo del citato art. 110clpd& compatibili con il processo di
depurazione. Tale attivita puo essere svolta inantpdi trattamento adeguati ed a condizione di
non compromettere il possibile riutilizzo delle aeqeflue e dei fanghi;

- le funzioni di vigilanza e controllo di cui &ft. 128 e 165 del D.Lgs. n. 152/06. Il gestore puo

inoltre eseguire ogni altra attivita, operazionseevizio attinente o connesso alla gestione dei
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servizi di cui sopra, ivi compreso lo studio, laogettazione, la realizzazione e la gestione di
impianti specifici, sia direttamente che indiretemte, secondo gli indirizzi contenuti nella

Convenzione e nel Piano di ambito.

Art. 3 Ambito ed efficacia del regolamento

Il presente regolamento ha validita nel territodiocompetenza dellAmbito Territoriale Ottimale
Polesine (di seguito ATO) , relativamente al Seovidrico integrato affidato al gestore. Il present
regolamento & obbligatorio per tutti gli utenti i@lazione al Servizio idrico integrato (acquedotto,
fognatura e depurazione) ad essi erogato.

Esso dovra essere ritenuto parte integrante dogmtratto di fornitura dell'acqua, senza che n@oec

la materiale trascrizione, salvo il diritto dellutte di averne copia gratuita all'atto della sapdél
contratto o all'atto del suo rinnovo, o quando coque ne faccia richiesta. L'adozione del presente
regolamento e le successive eventuali variaziooi ietegrazioni saranno rese note mediante
comunicazione scritta all’'ultimo indirizzo indicattall'intestatario del contratto, mediante bolletta
mediante avviso pubblicato sulla stampa localelesiéo web del gestore e dellATO. Le eventuali
variazioni al presente regolamento dovranno esggpeovate dal’ATO, anche su proposta del gestore.
L'utente non potra opporsi e non avra diritto adual compenso né indennizzo, qualora I'ATO
ritenesse necessario il trasferimento del Servidiaco integrato ad altro gestore. Il presente
regolamento sostituisce ed abroga le norme dei IRegmti Comunali di Acquedotto e Fognatura e

Depurazione nel territorio d’ambito.

Art. 4 Applicabilita del diritto e controversie
Per quanto non previsto nel presente regolamentoo sapplicabili le norme di legge.
Per ogni controversia relativa al contratto di somstrazione il foro competente e quello di

Rovigo.

Art. 5 Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali dell'utente datpalel gestore avviene nel pieno rispetto di quant
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previsto dal D.Lgs. n. 196 del 30/06/2003 (codinemateria di protezione dei dati personali). Il
gestore, ai sensi e per gli effetti di quanto ptevall'articolo 13 di tale decreto, consegneraitdhte
specifica informativa. Il conferimento dei dati gsenziale per I'identificazione del contraente, lper
stipula del contratto di somministrazione e pesuacessiva gestione del rapporto da questo degivant
che risulterebbe materialmente impossibilitato sreoza, o parziale difetto, delle informazione

richieste.
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PARTE B
SERVIZIO ACQUEDOTTO

Art. 6 Oggetto del servizio di acquedotto

Il presente regolamento si applica a tutti i Comdei territorio del’lATO s.p.a. nel quale Polesine
Acque s.p.a. gestisce il Servizio idrico integrdeso regola le modalita di erogazione del seruitio
acquedotto ed i rapporti fra gestore ed utentesdelizio medesimo. Si richiama quanto riportato
all'articolo 3 del regolamento del Servizio idricgegrato (Ambito ed efficacia del regolamento). Il
gestore fornisce il servizio di acquedotto ai recheénti nei limiti dell’estensione e potenzialitdleleeti

e degli impianti gestiti, conformemente a quantevggto nel Piano d’ambito. Il gestore garantisce ch
'acqua erogata abbia caratteristiche chimico-fisied igienico-sanitarie tali da classificarla idarper

il consumo umano (acqua potabile) nel rispettoedelbenti norme, eventuali erogazioni di altre
tipologie di acqua ad uso non potabile sarannoesspmente regolate nelle forme e modi indicati e
sottoscritti dall’'utente nello specifico contrattofornitura. Il servizio di acquedotto é fornito modo
continuo con le modalita indicate nella Carta dgl/zio Idrico, nel Contratto di fornitura, e sedon
quanto previsto dalle normative vigenti. Le interami di fornitura sono correlate unicamente a tavo
in corso e manutenzioni sulla rete e sugli impiantproduzione, adduzione e distribuzione ovvero a
cause di forza maggiore, e sono regolamentate Galtta del servizio idrico integrato. Per le mo@ali
relative all’avviso all’'utenza in occasione deligarruzioni programmate si richiama quanto indicato
nella Carta del servizio idrico integrato. Il preedocumento disciplina la fornitura dell’acquéee
condizioni per la realizzazione o modifica delkatiamento alle reti di distribuzione, ed in patace

sono oggetto dello stesso:

il procedimento di allacciamento alla rete aapigstica;

le norme tecniche generali di allacciamentajsti e di gestione della rete acquedottistica,;

la gestione amministrativa dell'utenza;

la gestione degli impianti di fornitura dell’aca

REGOLAMENTO DEL SlI 10



Art. 7 Definizioni del servizio acquedotto

Ai fini della presente sezione del regolamentogeab le seguenti definizioni:

Allacciamento: parte d’impianto del Gestore, costituito dai mate (tubature, giunti, raccordi ed
apparecchiature) ed opere necessarie a renderentide il servizio, compreso tra la rete di
distribuzione e il punto di consegna all’'Utente.realizzazione o modifica dell’allacciamento ricdte

dall'utente e di competenza esclusiva del Gestgleaneri e contributi sono a carico del richietien

Punto di consegna come definito dal D. Lgs. 31/2001 e il contatore

Se fra il contatore ed il confine esistono appar&tare, il punto di consegna e da ritenersi ilfown

Se il contatore e posto all'interno della proprietéavata, il Gestore puo attuare lo spostamento sul
confine. Qualora l'utente voglia mantenere il comta all'interno della proprieta, dovra assentee
letture e gli eventuali interventi di riparazione sostituzione senza oneri per il ripristino deaghi a
carico del Gestore.

Impianto interno: e la parte di impianto di proprieta dell'utentenpoeso fra I'uscita del contatore e
le apparecchiature di utilizzazione. Comprendeuleationi, gli accessori e le apparecchiature. La

competenza per la realizzazione, manutenzione @éuzéone dell'impianto interno e dell'utente.

Art. 8 Destinatari della fornitura

La fornitura di acqua puo essere unica o plurimaiazione alle unita immobiliari da servire. Pgno
nuova unita immobiliare catastalmente censita,lesclusione delle relative pertinenze, € concesso
solo contratto di utenza oltre all’eventuale faurét ad uso antincendio. Nel caso di nuovi edifici i
condominio, la fornitura dovra essere effettuata gni singola unitd immobiliare catastalmente
censita. In caso di fornitura unica il contrattasdmministrazione deve essere stipulato dall’utnre
effettivo del servizio o dal proprietario dell'nitmmobiliare o del fondo serviti. In caso di fdume
plurime esistenti destinate a condomini il contratti somministrazione deve essere stipulato
dall'amministratore di condominio che ne rispondeemnini di legge. In caso di forniture plurime
esistenti destinate a edifici con piu unita immialil per i quali non sia prescritta la costituzione

dell'lamministrazione in condominio, il contrattostimministrazione unico deve essere sottoscritto da
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un unico condomino che ne risponde a termini dgéedn caso di condominio potra essere sempre

concessa anche un'’ulteriore utenza di tipo doneegie i servizi in comune.

Art. 9 Tipi di fornitura

| tipi di fornitura sono riferiti alla tipologia diso e nello specifico sono :

Uso domestico :
Si qualifica come uso domestico, ferme restandaldeerminazioni contenute nei provvedimenti
tariffari in materia, qualsiasi utilizzazione efteta in locali adibiti ad abitazione, a carattemiliare

o collettivo e pertinenze.

Uso domestico stagionale :
Si qualifica come uso domestico stagionale I'utéizione effettuata in locali adibiti ad abitazione

stagionale a carattere familiare o collettivo atiee pertinenze.

Uso zootecnico :
Si considera ad uso zootecnico I'acqua destinatlsgamente all’attivita di allevamento cosi come

identificata dagli organi preposti.

Uso per bocche antincendio private :

Per I'alimentazione di bocche antincendio ad useapw viene stipulato un apposito contratto distint
da quello relativo ad altri usi. All'atto di sottorione del contratto l'utente dovra versare t@didi
cauzione, un deposito commisurato al numero edpal delle bocche antincendio richieste. Resta
stabilito che detto deposito verra incamerato pecdpertura di eventuali crediti del gestore ove si
riscontrassero irregolarita nell'utilizzo delle lohe antincendio (es. uso improprio in assenza di
contatore), senza pregiudicare il ricorso allalugone del contratto e ad eventuali azioni giuatis.

Anche in questo caso a seguito della risoluzionecdatratto di fornitura I'importo dell’anticipo,
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maggiorato degli interessi legali, verra restituat'utente entro 30 giorni 0 conguagliato per
compensazione con l'addebito del corrispettivo léndella fornitura. L'utente ha diritto di servirsi
della bocca antincendio esclusivamente e limitatden@lle operazioni relative allo spegnimento di
incendi e per prove tecniche dimpianto. | volumaatjua utilizzati per lI'uso antincendio saranno
fatturati alla corrispondente tariffa stabilita lJ&TO. La misurazione di tali volumi verra effetita a
mezzo degli appositi contatori installati. In prez di contatore, qualora vengano effettuati prelie
abusivi o per usi impropri, tutta 'acqua consumagea fatturata alla tariffa altri usi.

Nei casi di utenze senza contatore l'intestatagiocdntratto € obbligato a comunicare immediatament
il momento di avvio dellimpianto e la motivazioresl il momento di chiusura. Il consumo viene
calcolato sulla base del tempo di uso dell'acquieka potenzialita dell’allacciamento. Sulla presa
antincendio il gestore puo, ai fini di controllmstallare un misuratore di portata di carattefigtic
adeguate alla fornitura concessa. Tale installazioerra effettuata sulle nuove prese al momento
dell'esecuzione delle stesse e su quelle esistebase ad un programma di adeguamento stabilito da
gestore. L'installazione del contatore € a spedetittdare delle fornitura, secondo il preziario
approvato dall’ ATO . Il gestore si riserva di appte agli apparecchi di manovra per le bocche
antincendio uno speciale sigillo, che l'utente patwmpere solo in caso di incendio per servirsiadel
derivazione. In tali casi I'utente che utilizzarlpianto deve dare comunicazione al gestore entare8
affinché questo possa ripristinare la sigillaturantestatario del contratto deve fornire lo schetia
installazione delle bocche antincendio, provvedealtieesi al tempestivo aggiornamento in caso di
variazione dello stesso. In caso di inadempimengestore ha diritto di procedere all’applicaziatie

una penale contrattuale per ogni bocca antincandtallata e non segnalata.
Usi temporanei :
Si considera destinata ad usi temporanei la famiiacqua utilizzata per impieghi di carattere

occasionale e di durata inferiori ad anni uno.

Uso lavaggio verdure :

Si intende fornitura per uso lavaggio verdure lizzo dell'acqua potabile erogata dal gestore per |
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pulizia ed il raffreddamento dei prodotti commeiitiorudi di origine ortofrutticola da introdurreuk

mercato alimentare.

Altri usi :

Rientrano in questa categoria gli usi non compne#ie categorie diversamente definite. In partimla
saranno considerati altri usi quelli finalizzati'edecuzione delle attivita imprenditoriali o
professionali, le forniture per ospedali, caseuwtagcscuole ed altri istituti di istruzione privatbnvitti

e carceri, alberghi, sedi di enti e associazisineli, impianti sportivi, feste, sagre, ecc..

Uso sub distributori :

Si intende la fornitura di acqua potabile ai soggatbblici e/o privati di gestione di distribuzien
acqua potabile in regime di salvaguardia ai seebatt.19 comma 1 della Legge Regionale 27 marzo
1998 n.5 riconosciuti dall”’ ATO.

Art. 10 Diritto alla fornitura
Fornitura in aree gia servite dalla rete di distzibne

Nelle zone gia servite dalla rete di distribuzioilegestore é tenuto all’erogazione di acqua, ia vi
prevalente, per uso domestico a fronte del vezséondegli oneri di allacciamento e di stipula del
contratto di somministrazione. Le opere acquestattie sono realizzate dal gestore.

Ai sensi dell’art. 157 del D. Lgs. 152/2006 gli Blacali hanno facolta di realizzare le opere neagg
per provvedere alladeguamento del servizio idirccelazione ai piani urbanistici ed a concessp®i
nuovi edifici in zone gia urbanizzate, previo pareti compatibilitd con il Piano d’Ambito reso
dall’Autorita d’Ambito e a seguito di convenzionercil soggetto Gestore del servizio medesimo al

quale le opere una volta realizzate sono affidat®mncessione.

Fornitura in aree non servite dalla rete di disizzibne

Nelle aree non servite da rete di distribuzionesele quali il Piano d’ambito non prevede intervent

d'estensione, il richiedente dovra convenzionasiltEnte locale che ai sensi del citato art. 187D
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Lgs 152/2006 provvedera d’intesa con I'Autorita dibito ed il Gestore per la realizzazione delle
opere connesse alla fornitura del servizio.

Art. 11 Modalita di fornitura

Il punto di consegna della fornitura coincide carsézione di valle del contatore, il cui tipo elral
sono definiti in relazione alla tipologia della Mitura stessa. Qualora si rilevino condizioni di
installazione a valle del contatore non rispondanguanto indicato ai successivi articoli 17 e |a8,
fornitura del servizio pud non essere concessanvesgospesa. |l gestore puo recedere dal contlatto
somministrazione con l'utente quando non si siag@iato, per fatto imputabile a quest'ultimo, alla
relativa attivazione entro 6 mesi dalla sua sotipiene. In tal caso vengono addebitati tutti glea

sostenuti dal gestore per la sottoscrizione defratip stesso.

Art. 12 Destinazione d'uso e divieto di subfornitua

L’acqua dovra essere impiegata dall'utente peusilda esso dichiarati ed autorizzati dal gesOgni
modifica negli utilizzi dell’acqua oggetto dellarfatura deve essere preventivamente richiesta ed
autorizzata dal gestore che provvedera ad agg®iheontratto di somministrazione o a stipularme u
nuovo. Nel caso in cui la comunicazione di variaeia’uso non sia stata effettuata, il gestoressirvia

il diritto di ricalcolare ai fini della fatturazi@i consumi dell'utente secondo i corretti valariftari e
fiscali. La fornitura idrica ad uso antincendio desempre essere distinta da quella relativa adialte
dotata di apposito misuratore e relativo contrafter. le bocchette attualmente sprovviste il contato
verra installato secondo il programma di cui afi@aio 9.

E’ vietata la subfornitura salvo espressa autorizree da parte del gestore.

Art. 13 Variazioni di pressione e portata

La pressione ai punti di consegna e le portateateogono quelle consentite dalla rete esistente e
possono subire limitazioni o sospensioni a causavdiri 0 per cause di forza maggiore. Le procedure
di comportamento da tenersi da parte del gestorecas di disservizio, cosi come le tutele che
garantiscono l'utente, sono contenuti nella Cadiasdrvizio. Qualora in taluni periodi la dispotitidi

idrica dellacquedotto fosse insufficiente per dddisfacimento di tutti i fabbisogni, il gestoredpu
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sospendere in tutto o in parte le forniture perexsia-domestici, al fine di garantire meglio lenfibure

per utenze sensibili (quali ad es. ospedali e dasara) e per gli usi domestici. Il gestore sens di
procedere a variazioni di pressione nel punto disegna per esigenze di efficienza complessiva del
servizio, fermo restando quanto previsto nella &ael servizio idrico integrato e dalla normativa
vigente. Qualora tali variazioni, compatibilmentencgli obiettivi fissati dal Piano d’ambito, siano
definitive e possano comportare significative migtié alle condizioni di erogazione preesistenti,
l'informazione verra tempestivamente fornita agdingi o in forma scritta diretta o attraverso anspa
locale affinché gli stessi possano disporre deptemecessario all’eventuale adeguamento, a lo@ cur

e spese, degli impianti interni al nuovo regimepdessione. Le riparazioni di guasti che potranno
derivare agli impianti interni in dipendenza daldaonancato adeguamento saranno anch’esse a cura e

carico dei singoli utenti.

Art. 14 Interruzione, irregolaritd e sospensione deservizio
Il gestore non ha responsabilitd e non € tenutaridspondere indennizzi di qualsiasi natura pemdan
conseguenti a:

a) interruzione della fornitura senza preavviso nei dapericolo;

b) interruzione della fornitura senza preavviso dovatenpossibilita involontaria ed imprevista
quali cause di forza maggiore, guasti ed incideu, ;

c) interruzione programmata della fornitura con adégymeavviso dovuta ad esigenze tecnico
operative del gestore, il preavviso verra comupican idonei mezzi di comunicazione, come
definito nella Carta del servizio idrico integrato;

d) sospensione della fornitura, secondo quanto prewatla Carta del servizio idrico integrato,
successivamente all’invio di un sollecito di pagatnesenza obbligo di diffida e con addebito
della relativa spesa, qualora:

1. a fornitura avviata, I'importo degli oneri di altd@mento non sia stato
pagato;
2. l'utente non abbia pagato la fattura della somrmagone nei termini

previsti nella Carta del servizio idrico integrato;
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e) perdite di acqua o guasti agli impianti interniadle del contatore contrattuale;

f) verifiche di organismi riconosciuti dalla legge’aticertamento sugli impianti, quali ad esempio
ULSS, Comando dei Vigili del Fuoco ecc., che dimastero la non idoneita degli impianti
interni per l'uso della fornitura richiesta;

g) manomissione dei sigilli al contatore e agli impian

h) sospensione della fornitura successivamente albinav lettera di diffida, quando l'utente non
abbia provveduto a ripristinare le condizioni diokarita e sicurezza della fornitura nei seguenti
casi:

1. I'impianto ed il contatore risultino collocati irogizione non idonea a
seguito di modifiche eseguite senza autorizzazidelk gestore e l'utente non intenda
provvedere, in modo comprovato, alla sistemazioneanformita alle prescrizioni della
stessa;

2. I'impianto ed il contatore risultino, per incrememi portata non
autorizzati, entrambi o singolarmente insufficieddl punto di vista dimensionale;

3. venga impedito l'accesso al personale del gestoral personale da
questo autorizzato, munito di tesserino di ricoimasato, per la lettura del contatore o per
ogni verifica ritenuta opportuna; in tal caso Epertura del contatore sara eseguita a lettura
effettuata e dopo che l'utente abbia provvedupaghmento dei costi di chiusura/apertura;

4. vengano impedite modifiche agli impianti del gestar ai manufatti
privati, a seguito di motivate ragioni tecnichepdate del gestore;

i) ogni altro caso di mancata osservanza del pres&gelamento, che abbia significative
conseguenze nel rapporto contrattuale.

La fornitura non puo essere sospesa nei seguesitti ca

a) quando il pagamento della bolletta sia gia statm@iso, ma non ancora comunicato al gestore
per una causa non imputabile al Cliente;

b) nella giornata di venerdi e nei giorni prefestivestivi;

c) per mancato pagamento di importi inferiori o ugadlleventuale deposito cauzionale o ad altra
forma di garanzia;
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d) nei casi in cui l'intestatario del contratto abpi@sentato ricorso all’Autorita competente e la
controversia non sia stata ancora risolta.

Il gestore puo provvedere all'installazione di adsg strumenti di limitazione della portata e della
pressione della fornitura le cui spese sarannoi posarico dell’'utente secondo preziario approvato
dal’ATO, al fine di mantenere una minima erogagodi acqua per gli usi essenziali (50
I/persona/giorno secondo quanto indicato dallOMS).
Negli utilizzi che per loro natura richiedono usalsita continuita di servizio, gli utenti dovranno
provvedere all'installazione di un adeguato impatitaccumulo/riserva.
In caso di interruzione dell’erogazione o di segm@ne guasti, i tempi massimi di avvio degli

interventi di ripristino del servizio sono ripoitatlla Carta del servizio idrico.

Art. 15 Controlli

Il gestore si riserva il diritto di procedere ahtwllo dei propri impianti posti all'interno delaoprieta
dell'utente per mezzo di proprio personale o dii atdetti incaricati (muniti di tesserino di
riconoscimento) al fine di accertare la correttazfonalita dei medesimi e quindi la corretta erograe

del servizio, sia in occasione di verifiche perabgi sia in caso di guasti presunti o accertati.

Art. 16 Allacciamento alla rete d'acquedotto
Uso domestico e altri usi

L’acqua viene fornita all'utente a valle del coatat Nel caso di nuovi edifici in condominio dovra
essere installato un contatore per ogni singolé&aunmimobiliare catastalmente censita. Le opere di
allacciamento ed eventuale potenziamento dellaaretervizio dell'utente, fino al contatore compreso
sono eseguite dal gestore e sono pubbliche. logedta diritto esclusivo di installare, mantenere,
modificare e controllare le varie parti dell’'allé&mento secondo le necessita del servizio assumendo
gli oneri delle manutenzioni. Le caratteristichell'dbacciamento, con particolare riferimento al
dimensionamento, al tracciato delle tubazioni @ pisizione del contatore, sono definite dal gestor
proposte all'utente. Il manufatto di alloggiamedéb contatore (pozzetto, nicchia, ecc.) € predispas

cura e spese dell'utente su indicazioni del gestbhr@orma al confine fra la proprieta privata sublo
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pubblico e accessibile dall'esterno. Solo eccezineate, verificata I'effettiva impossibilita di adt
soluzioni, il gestore potra autorizzare il posidaarento dell'alloggiamento all'interno della propéie

il piu possibile in prossimita del confine di pragga. Qualora I'apparecchio misuratore fosse posto
all'interno della proprieta privata, le spese figkatagli scavi, demolizioni, ripristini, ponteggipere
provvisionali ed opere murarie saranno a caricopdaprietari per la parte ricadente sull'area paya

in tale caso il Gestore non rispondera e non eirétresponsabile di eventuali danni causati dalle
rotture e fuoriuscite di acqua.

L'utente & custode degli impianti (contatori e appehiature) di proprieta del gestore insistentiasu
proprieta privata. E' pertanto compito dell'utept@vvedere alla migliore protezione del contatore
subito dopo la posa. Il gestore prescrive idorgtiesni di protezione contro il gelo. Resta facol d
gestore controllare I'opera in qualsiasi momentayelstore potra derivare dagli allacciamenti gia in
servizio su suolo pubblico e in proprieta privaliniori forniture, purché non venga compromessa la
regolare funzionalita di quelle esistenti. In casdavori di allacciamento da eseguirsi su propriet
terzi, l'utente dovra acquisire preventivamentautrizzazioni delle proprieta all’esecuzione @eiori

in forma scritta.

Uso antincendio

Gli allacciamenti per impianti antincendio vengageguiti dal gestore e non possono essere in alcun
modo destinati a utilizzi diversi da quello di spegento incendi e prove tecniche di funzionamento
degli impianti; i richiedenti l'allacciamento dewwriornire o schema di installazione dei sistemi
antincendio.

Il gestore non ha responsabilita alcuna, in tutlisi di interruzione o irregolarita del serviziovdti a
cause di forza maggiore, circa l'efficacia deiesistantincendio e sulla disponibilita idrica al memo

dell'uso.

Art. 17 Contatore

Installazione e rimozione, guasti

Il gestore fornisce in uso all’'utente il contatdizionante e dotato del regolare sigillo di garanSi

dara luogo alla posa del contatore solo dopo laigpesizione di idoneo alloggiamento secondo
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quanto previsto dall’articolo 16. La manutenzionka €ura dell’alloggiamento spettano all'utente. La
rimozione del contatore potra essere richiesta dalparte dell'intestatario del contratto di foanit e

in forma scritta. La rimozione del contatore sdffatkiata esclusivamente dal gestore. All’atto alell
rimozione e/o sostituzione del contatore viene tedau apposito modulo predisposto dal gestore, il
relativo verbale firmato dagli incaricati del gagt@, ove possibile, dall'utente. Una copia debakr
dovra essere rilasciata o spedita all’'utente. Usrdwale successiva reinstallazione del contatare, s
richiesta di nuova fornitura, dara luogo al pagatmet un contributo di riattivazione, secondo quant
previsto nel preziario approvato dall’ ATO. Lo stayeento di contatore sara effettuato unicamente dal
gestore su richiesta scritta dell’intestatarioawmitratto di fornitura e con oneri a carico di qugismo,
secondo quanto previsto nel preziario approvatb A&0D. Qualora, nel caso di rifacimento del punto
di consegna (allacciamento) non dipendente dalogestl contatore venga a trovarsi in luogo
pericoloso 0 non adatto, il gestore provvedera gfiostamento a spese dell'utente, secondo quanto
previsto nel preziario approvato dall' ATO. Qualdr#ente od il gestore si accorgano di irregokarit
nel funzionamento del contatore, ivi compreso dldob dello stesso, avvisano la controparte aldine
provvedere al suo ripristino. Le riparazioni e lemtuali sostituzioni dei contatori sono a carie d
gestore, salvo i casi di danneggiamenti per dadpaco negligenza dell'utente. La manomissione dei
sigilli e qualunque altra operazione destinatareeee irregolare il funzionamento del contatore) pu
dare luogo alla sospensione dell'erogazione ed ra@uzione del contratto, nonché ad azione
giudiziaria nei confronti dell'utente.

Tutti i nuovi allacciamenti verranno realizzati @mendo a valle del contatore, esternamente al tovata
stesso, una valvola di non ritorno per impedingfliisso di acqua in rete pubblica in caso di guast
malfunzionamenti della parte di impianto di compete dell'utente. L'utente riconosce valide le
misure dei volumi erogati effettuate con la strutagione predisposta dal gestore, salvo richiesta di
verifica del corretto funzionamento della stesseosdo quanto previsto al capoverso successivo.
Verifica del contatore

Quando un utente o il gestore ritengano irregoldrdunzionamento del contatore possono
richiedere/effettuare le verifiche sulla regolarii@l funzionamento dello stesso secondo quanto

previsto nella Carta del servizio. Della verifical dontatore sara redatto apposito verbale di etriav
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fornita copia all'utente. Se gli errori di misurscontrati dalla verifica saranno compresi nelle
tolleranze previste dalla normativa vigente, riptatnel verbale, il contatore sara ritenuto regokar
non si procedera ad alcuna rettifica dei consumtal caso, se la richiesta di verifica e statanasta
dall'utente, gli oneri sostenuti dal gestore pe¥sécuzione della verifica saranno posti a carico
dell'utente stesso. In caso di malfunzionamentocdetatore il gestore, facendosi carico degli oderi
verifica, effettuera la rettifica dei consumi aglfifetti del pagamento secondo quanto stabilitoanell

Carta del servizio.

Art. 18 Impianti interni dell'utente
All'utente competono la realizzazione, la manutemzj le eventuali modifiche e [l'esercizio
dell'impianto interno secondo le vigenti normatiV€. inoltre compito dell'utente provvedere alla
manutenzione ordinaria e straordinaria del mamufadt alloggiamento del contatore e alla
predisposizione di idonea protezione dal gelo aamhe previsto dall’articolo 16. L'utente puo
provvedere, a propria cura e spese, a regolareetsipne dellacqua secondo le proprie esigenze con
impianti di sollevamento o con apparecchi di ridua di pressione. In questo caso, le installazioni
devono essere realizzate in modo che sia impdditorino in rete dellacqua. E’ opportuno inoliche
l'utente verifichi con regolarita la presenza didie d’acqua causate da guasti agli impianti imtelf
proprieta. L'utente e tenuto al ripristino immediatei guasti riscontrati. Il gestore non applichera
tariffe di favore per consumi anomali dovuti alieldette perdite e si riserva di chiedere il risaggito
dell'eventuale danno patito. Il gestore istituisge opportuno strumento di salvaguardia volontario
destinato al risarcimento dei maggiori oneri sastietiagli utenti in caso di perdita accidentale she
verifichi lungo I'impianto privato secondo quanteepisto all’articolo 27.
Sono inoltre da osservarsi le seguenti norme dittzae generale:
a. le tubazioni della distribuzione privata che ricadall'esterno degli stabili, di norma, devono
essere messe in opera a profondita adeguata dficeeate distanza dalle condotte fognarie;
b. le tubazioni dell'impianto non possono sotto passar essere poste entro tubazioni di scarico
di acque reflue, pozzetti di smaltimento, pozzi eesimili. Quando non sia possibile altrimenti,

per accertate necessita, dette tubazioni dovramsere protette da tubo guaina a tenuta
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idraulica convenientemente rivestito contro la esione. Il tubo guaina dovra essere
prolungato per 2 metri da ambo i lati dell’attrasgmnento e alle estremita dello stesso dovranno
essere posizionati pozzetti di ispezione;

nell'interno degli stabili le tubazioni devono esseollocate in posizioni tali da essere
sufficientemente protette dall'azione del gelo lecdbore;

. € vietato collegare le condutture di acqua potatmte altri impianti (vapore, acqua calda, acque
non potabili, pozzi, ecc. ) ;

. qualora l'approvvigionamento di acqua avvenga dazpo sorgenti, oltre che dalla rete
distributrice, si dovra provvedere alla separaziategli impianti interni per impedire la
miscelazione con I'acqua potabile erogata dal gesto

e vietato utilizzare l'impianto dellacqua comeneénto dispersore degli impianti elettrici di
terra ed i collegamenti equipotenziali tra tubi atieti devono essere eseguiti, ove previsti,
sull’impianto interno a valle del contatore;

. € vietato, in ogni caso, linserimento diretto dinpe (0 autoclavi) su impianti derivati
direttamente dalle tubazioni di alimentazione. $&8lhemi di impianti di pompaggio da adottarsi
devono essere sottoposti allapprovazione preventdel gestore il quale puo prescrivere
eventuali modifiche;

. nel caso si renda indispensabile I'accumulo di adquserbatoi, la bocca di alimentazione al
serbatoio dovra trovarsi a livello superiore delfioro di troppo pieno e dovra essere dotata di

idonea valvola a galleggiante.

Art. 19 Richiesta di allacciamento

La richiesta di allacciamento andra presentataspregi Uffici Clienti del Gestore su modulistica

predisposta e secondo le modalita definite dalldaG#el servizio. Il gestore puo, per ragioni olbvet

e motivandone la causa, ritenere non accoglibilee mendizioni infrastrutturali esistenti la riclsia

avanzata. La domanda deve specificare: a) gerzerddit richiedente (titolare della fornitura) con

codice fiscale e/o partita IVA; b) natura dell'utane/o uso dell’acqua richiesto; c) luogo di farrat

con i dati catastali; d) per edifici ad uso civilepnumero e la tipologia delle unita immobiliarad
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servire; e) per gli altri usi, le caratteristichelld fornitura (quantitativo richiesto, destinazod’uso,
caratteristiche delle apparecchiature e qualsitiai imaformazione necessaria a definire I'intenagnf)

per le forniture ad uso antincendio la domanda @@antenere lo schema dell'impianto. In ogni caso
il gestore si riserva la possibilita di richiedéeaulteriori informazioni ritenute necessarie pecorretta
valutazione/esecuzione dell'allacciamento. | lavedativi alle richieste di allacciamento ritenute
accoglibili saranno svolti, successivamente allamfde accettazione da parte dell'utente del
preventivo, nei tempi previsti dalla Carta del sgov Per le zone non provviste della rete di
distribuzione la richiesta d'allacciamento e submatd alla realizzazione degli interventi di esiens
della rete.

Onere di allacciamento

Per poter usufruire del servizio d'acquedotto hiteedovra corrispondere al gestore un onere di
allacciamento determinato secondo quanto indicatbelaborato tecnico relativo agli allacciamenti
alle reti del Servizio idrico integrato.

II pagamento dell'onere di allacciamento non dautghte alcun titolo di proprieta sulle opere
realizzate come detto all’articolo 16. Il gestoeere assumera gli oneri di manutenzione cosi come
descritto nel presente regolamento.

Onere per allacciamenti che comportano estensiomtede potenziamento di impianti

Nelle aree non servite da rete di distribuzionesele quali il Piano d’ambito non prevede intervent
d'estensione, il gestore realizza le opere conrakséornitura del servizio, che sono poste accadel
richiedente secondo quanto indicato nell’elabor&cnico relativo agli allacciamenti alle reti del

Servizio idrico integrato .

Art. 20 Modalita di sottoscrizione del contratto

Per avere diritto alla fornitura il richiedente Igigale rappresentante, se trattasi di persona&giay,
oltre al versamento dell'importo preventivato palidcciamento e/o delle competenze accessoridi (qua
deposito cauzionale, canoni per bocchette antinogrdc.), deve provvedere alla firma del contratto
unico documento che impegna il gestore alla foraitiel’acqua, e dovra esibire un valido documento

di identita. Il contratto di somministrazione @rfeziona alla data di apertura del contatore tgtar
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nel documento rilasciato dal gestore.

Art. 21 Deposito cauzionale

All'atto della sottoscrizione del contratto di somistrazione, il gestore richiede all'utente un @#{m
cauzionale fruttifero al tasso legale a garanzidad®rnitura in relazione ai volumi consumati.
L'ammontare del deposito cauzionale, deliberatb A&lO, viene comunicato dal gestore prima della
sottoscrizione del contratto in funzione delle taréstiche della fornitura.. In caso di insolvenza
dell'utente, il gestore si riserva la possibilitardttenere tale anticipo fino alla concorrenzaptepri
crediti, senza pregiudizio per le altre azioni deniti da inadempienze del presente regolamentdiae de
legge. Il deposito cauzionale viene rimborsato edlssazione del contratto, maggiorato degli ingeres
legali, entro 30 giorni, eventualmente diminuitollelesomme di cui al precedente comma, o

conguagliato per compensazione con I'addebito alelspettivo finale della fornitura.

Art. 22 Durata
| contratti di somministrazione sono di norma a genndeterminato, salvo la possibilita di recesso

come prevista ai successivi articoli 23 e 24.

Art. 23 Modalita per il recesso dal contratto

L'intestatario del contratto puo dare disdetta andio una comunicazione riportante le proprie
generalita con un mezzo che consenta di accerarata del ricevimento, come indicato nella Carta
del servizio. Il gestore provvedera al rilievo delima lettura ed alla chiusura del contatore.
L'intestatario del contratto paghera I'equivaled& consumi registrati fino all'ultima lettura sado
I'articolazione tariffaria approvata dall’ ATO, ndmé le quote fisse ed altri eventuali corrispettivi
dovuti fino alla disdetta, oppure sino alla dataedjolare subentro di altro intestatario del cdtdrad
impianto gia chiuso, nell'impossibilita di eseguile lettura del contatore per cause imputabili
all'utente, verranno addebitati i consumi corrigenti a lettura presunta. Verra effettuato suceessi
conguaglio al momento in cui sara possibile rilevarlettura. In mancanza della disdetta l'intesiat
del contratto resta l'unico responsabile nei camiralel gestore e dei terzi e risponde per ogni

implicazione sia di carattere civile che penaletkStatario del contratto che non osserva quasytcas
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specificato resta direttamente responsabile dedupagto dell’acqua che sara consumata da eventuali
subentrati che non abbiano regolarizzato il lorppmato contrattuale, nonché di ogni altra spesa e
danno connessi e conseguenti all'uso degli impigntalora il gestore venga a conoscenza del decesso
dell'intestatario del contratto senza che il faia stato comunicato come previsto, il gestorelha i
diritto, previo congruo avviso agli interessati, sdtispendere la fornitura, salvo regolarizzaziorle de

contratto.

Art. 24 Subentro
L'intestatario del contratto che subentra nelizgd della fornitura deve darne comunicazione al

gestore e perfezionare il relativo contratto dinfura. In difetto di cio, il consumo dell’acquarda
considerato abusivo con tutte le conseguenze dgelegmanendo la responsabilita in capo
all'intestatario precedente in caso di mancataetiad Le richieste di subentro a contratti nei gual
sussistano condizioni di morosita verranno accstt® dopo verifica dell’estraneita del subentrante
alla situazione debitoria pregressa. Il gestoreapqter motivate ragioni da comunicarsi all'intesta

del contratto, non dar corso a richieste di suloesgnza la preventiva autorizzazione della progpioet
Ente preposto nei casi comprovati di occupazionssigh, sfratto esecutivo, impianti con situazione d
pericolo, posizioni debitorie o di contenzioso dogestore.

Il subentro tra parenti di terzo grado e convivewth sara oneroso.

Art. 25 Risoluzione del contratto
Il contratto si intendera risolto di diritto, airse dell’articolo 1456 del Codice Civile, qualoramsiano
state rimosse le cause di sospensione nei casispirdall’articolo 14 entro il termine di 40 giogni

nonché nel caso di inottemperanza ai divieti ptedel'articolo 34 del presente regolamento.

Art. 26 Tariffe
Le tariffe di fornitura acqua potabile relativevalumi di acqua consumata e le relative variazgmmo
deliberate dall’ ATO, rese pubbliche nelle formes\pste dalla legge ed applicate dal gestore.

All'utente verra comunicata la tariffa in vigorembmento della sottoscrizione del contratto. Nesco
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del contratto di fornitura le tariffe potranno \&e; in questo caso l'intestatario ha facolta dedere

dal contratto secondo le modalita di cui all'artc@3. Qualunque imposta o tassa stabilita a carico
dell'intestatario del contratto da legge vigent&utwira sulle forniture di acqua, sugli impianti & s
contatori, deve essere corrisposta al gestore meiige all'importo per la fornitura dell’acqua. Il
gestore si impegna a rendere note direttament®lletta, mediante comunicazione nel proprio sito
internet o tramite altri mezzi di informazione,Jariazioni tariffarie secondo quanto concordato con
'ATO.

Art. 27 Fughe acqua

Il gestore dovra dotarsi di un idoneo strumentgsalvaguardia volontario per la copertura degli bner
conseguenti i maggiori consumi idrici dovuti a perdiccidentali avvenute lungo la rete privata lleva
del contatore, opportunamente articolato, da prepagli intestatari dei contratti. Gli oneri relatper
tale servizio sono posti a carico dell'intestatadtil contratto che fa richiesta di adesione e s@ran
addebitati direttamente nella bolletta del servidioco integrato. La disciplina ed il funzionamerdi

tale servizio sono regolati mediante apposito @gehto divulgato attraverso i mezzi di
comunicazione piu opportuni (proprio sito interrimilletta, stampa ed altri mezzi di informazione).

Nel caso di perdita accidentale, il volume fattarallintestatario del contratto sara quello
corrispondente a tre volte il consumo medio registnegli ultimi tre anni, rapportato al perioddlae
perdita (in assenza del dato storico si fara riferito al dato medio della categoria di consumo),
secondo le modalita del citato regolamento. Laedopa prestata decorrera dalla data di adesione ed
avra termine nel momento in cui, per qualsiasi @ausnga a cessare il contratto di fornitura o per
espressa rinuncia dell'intestatario. Per gli irdtsi dei contratti non aderenti, nel caso di gderdi
occulte, sara fatturato tre volte il consumo metharispondente allo stesso periodo degli ultimi tre
anni (in assenza del dato storico si fara riferitoeal dato medio della categoria di consumo) cdire
restante consumo misurato al contatore secondwifatbase dell’anno di riferimento. In ogni cako
gestore e tenuto ad effettuare almeno n°2 contrelliarco dell’anno dei consumi e nel caso riscont
delle anomalie ne deve dare tempestiva comunicazitifintestatario del contratto, secondo quanto

indicato nella Carta del servizio.
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Art. 28 Fatturazione

La fattura comprende al suo interno le voci re@av servizi di acquedotto, fognatura e depurazezhe
altri voci. Gli utenti che non sono allacciati gflabblica fognatura, e che quindi provvedono irppim
alla depurazione dei reflui, producono appositaudtentazione al gestore da allegare al contratto di
fornitura. Le modalita di determinazione degli ardérfognatura e depurazione oggetto di fatturagion
sono indicate all'articolo 60. Di seguito si illembo le modalita di fatturazione del servizio di
acquedotto per quanto attiene ai consumi.

Letture

La lettura del contatore viene eseguita secondoddalita specificate dalla Carta del servizio;uet
supplementari possono essere effettuate per ntetmici 0 amministrativi ad insindacabile giudizio
del gestore. E' facolta dell'utente comunicare edtgre la lettura del proprio contatore. L'utente e
tenuto a permettere e facilitare, in qualsiasi mameal personale del gestore o ad altro dallosetes
incaricato, l'accesso al contatore per il riliewalel letture. In caso di sua assenza, l'utenteresal
tenuto a provvedere, nei modi che il gestore irgli@ha comunicare la lettura del contatore o a
consentirne la lettura da parte di un proprio iivzdo. Il gestore puo chiedere all'utente di praere
direttamente alla lettura del proprio contatore ie ddrne comunicazione mediante [I'apposita
modulistica o attraverso gli strumenti appositaraenessi a disposizione, con oneri di trasmissione a
carico del destinatario. Il gestore non é tenutoumd contestuale lettura dei contatori nel caso di
variazioni delle tariffe o delle imposte o tassavgnti sulle tariffe medesime.

Per le forniture a consumo per usi temporaneidastieri edili, stradali, stagionali, occasionatipvra
essere effettuata la lettura del contatore al tegrdiel periodo di utilizzo secondo le modalita ripte
nella carta del servizio.

Consumi

Il consumo dell’'acqua viene misurato mediante donéaed € espresso in metri cubi (pari a 1000Q.litri
In caso di mancata lettura, il gestore pud proaeddia stima dei consumi sulla base dei valori
dell'anno precedente. In caso di anomalie o avdelecontatore il gestore determinera il consumo
dell'acqua per il periodo di errato funzionamen#l’dpparecchio come segue : a) in base alla media

dei consumi dei due anni precedenti, tenendo cawe,possibile, delle intervenute modifiche nelle
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caratteristiche dell’'utenza in oggetto; b) in marmzadei consumi storici, si fara riferimento a duel
rilevati sul nuovo contatore installato o il valareedio della categoria di utenza. Nei casi acdediat
manomissione del contatore da parte dell'utenten ehrenza di elementi di riferimento ai consumi
precedenti, il consumo e determinato dal gestolia ®ase di valutazioni tecniche. In ogni caso |l
recupero dei consumi non addebitati all'intestatdel contratto sara effettuato retroattivamentéada
data di sostituzione del contatore con funzionamemomalo e per un periodo riferito alla data di
ultima lettura; comunque non potra essere supe#biinite temporale della prescrizione legale. In
ogni caso e fatta salva la facolta dell'intestatdel contratto di eccepire e provare consumi iofea

quelli presunti.

Modalita di fatturazione

Le forniture dei consumi sono fatturate alternahdtbette con addebito di consumi presunti a btlet
di conguaglio o a consumo su richiesta dell'intesia del contratto con gli strumenti messi a
disposizione del gestore (auto lettura con camopirestampata, sito web, %2 fax ). In caso di mancat
fornitura della lettura, il gestore fatturera unnsomo presunto, con riserva di conguaglio alla
successiva lettura. A forniture con consumi supeed una soglia definita nel preziario, stabilito
accordo con I' ATO, si applica la fatturazione menson addebito del consumo effettivo, con lettura
effettuata dall’utente con servizio in auto lettwadal gestore a mezzo di proprio incaricato con
maggiorazione spese. In caso di impossibilitalattara verra fatturato un consumo presunto.
Contestualmente agli importi per consumi potransgeee addebitati altri importi dovuti quali:

* (uote fisse;

 tariffe per i servizi di fognatura e depurazione;

» canone annuo riferito al numero e al diametréedabcche installate per forniture antincendio;

* corrispettivi per servizi accessori forniti dasgore;

* rimborsi di spesa;

» deposito cauzionale;

* imposta di bollo;

e (uota adesione servizio copertura perdite;
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» arrotondamenti degli importi fatturati;
» indennita di mora per ritardati pagamenti déditure.
Il gestore, previo accordo con I' ATO, puo varidtesistema di fatturazione dandone preventiva

comunicazione al intestatario del contratto.

Art. 29 Pagamenti

Le bollette vengono inoltrate al domicilio indicattall'intestatario del contratto secondo quanto
previsto nella Carta del servizio. Il pagamentordassere effettuato entro la data di scadenzeatadi
utilizzando l'apposito prestampato, secondo leizgdni riportate sul documento, ovvero secondo le
altre modalita previste dalla Carta del servizid €. domiciliazione bancaria o postale). In caso d
bollette con importo a credito, le stesse devorseresincassate dal titolare del contratto o daopers
delegata, utilizzando sempre |'apposito prestampateero secondo le altre modalita previste dalla
Carta del servizio. Il gestore puo effettuare opiera di compensazione contabile fra debiti e diedi
dello stesso intestatario su bollette di contrattitivi allo stesso servizio, secondo le modaljpartate

dalla Carta del servizio.

Art. 30 Interessi di mora

In caso di pagamento successivo alla data di seagderene applicata indennita di mora per ritardato
pagamento in misura pari al tasso legale aumedia@ch punti percentuali. A titolo di franchigiagin
confronti dei Clienti che abbiano pagato regolar@da bollette dello stesso servizio negli ultirdi 2
mesi, in caso di ritardo nel pagamento fino a X¥rgj non viene applicata alcuna indennita di mora.
Eventuali reclami o contestazioni in corso non deuwiritto all'utente di differire 0 sospendere i

pagamenti.

Art. 31 Informazioni e reclami

Le informazioni su consumi, pagamenti ed importiadéornitura, sono fornite solo agli intestatadid
contratti. Nel caso in cui l'intestatario del caito sia un condominio, le informazioni potranneeze
date, dietro richiesta scritta, anche alllammiitdire del condominio stesso. Ogni reclamo dovra

essere comunicato nelle forme previste dalla Ghetaervizio.
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Art. 32 Variazioni

Il gestore, nel caso si rendessero necessarie igtoglifsugli impianti di fornitura di propria
competenza, concordera con lintestatario del atiotrle conseguenti variazioni impiantistiche
(impianti interni e/o apparecchi di utilizzazione)contrattuali della fornitura, nel rispetto di gt@a

indicato nel Piano d’ambito e delle normative vigen

Art. 33 Responsabilita

Gestore

Il gestore risponde del funzionamento dei propmpianti fino al contatore incluso e dei danni che
possono derivare da un malfunzionamento degliistdss risponde dei danni derivanti agli impianti
di competenza dell'utente a valle del contatore.

Utente

L'intestatario del contratto deve provvedere a peopura e spese ad ottenere tutte le autorizziazion
necessarie alla messa in opera degli impiantiegthicompresi manufatti ed accessori, sia pertguan
attiene alle vigenti norme urbanistiche sia peerate i permessi delle proprieta terze interessaie;
vincola I'esecuzione delle opere previste da paetegestore. L'intestatario del contratto e respbibs
della corretta costruzione, manutenzione ed eserdiellimpianto interno, inclusi i dispositivi di
intercettazione (rubinetti, valvole) posti a valiel contatore, nonché del rispetto di tutte le gnizmni

di legge richiamate all’articolo 18. Non e consenthanomettere o comunque modificare alcuna parte

dell'impianto di competenza del gestore né eseguiere o lavori tali da pregiudicarne le condizioni

di sicurezza.

Art. 34 Divieti

E' fatto assoluto divieto di:

. effettuare la subfornitura dell’acqua;

. utilizzare I'acqua per usi e con modalita divedsequelle dichiarate nella richiesta di fornitura;
. eseguire allacciamenti non autorizzati o comungaaomettere le tubazioni di distribuzione e

di derivazione poste a monte del contatore;
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. manomettere il contatore;

. prelevare acqua dalle fontane pubbliche periwsrsi dal consumo umano;
. collegare le condutture di acqua potabile com iatipianti contenenti sostanze estranee;
. utilizzare I'impianto dell’acqua come elementspérsore degli impianti elettrici di terra.

PARTE C
SERVIZI FOGNATURA E DEPURAZIONE

Art. 35 Oggetto della sezione Servizi Fognatura edpurazione

Il presente regolamento stabilisce le norme penntissione delle acque di scarico nelle reti

fognarie, cosi come definite dal D. Lgs. n. 152/@6le norme per la depurazione delle medesime

acque.

Sono oggetto del presente regolamento:

- le norme tecniche e le prescrizioni regolaméntzr l'immissione delle acque reflue
domestiche nelle reti fognarie;

- le norme tecniche, le prescrizioni regolamengarivalori-limite per 'immissione delle acque
reflue industriali, assimilate ed assimilabili aleque reflue domestiche, meteoriche nelle reti
fognarie, adottati dal gestore, in base alle canigtiche degli impianti di trattamento e in modo
che sia assicurato il rispetto della disciplinaldsgarichi di acque reflue urbane definita ai $ens
dell'art. 101, commi 1 e 2 del D. Lgs. n. 152/06;

- il procedimento di allacciamento alla rete fogaar

- il controllo degli scarichi immessi nelle retegharie, per quanto riguarda la loro accettabdita
sensi del D. Lgs n. 152/06 ed i controlli per gicartamenti in materia tariffaria;

- le norme tecniche generali di allacciamentajsti e di gestione della rete fognaria;
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la gestione amministrativa dell'utenza;

la gestione degli impianti di fognatura e di diggzione.

Il presente regolamento integra le norme delleilgggerali e speciali vigenti in materia di Sanita,

Igiene Pubblica e Tutela delle acque dall'inquinatoealle quali si fa richiamo per tutto quanto non

espressamente indicato.

Art. 36 Definizioni per la sezione Servizi Fognatua e Depurazione

Ai fini del presente regolamento, valgono le segugsfinizioni:

rete fognaria: il sistema di condotte per la raccolta e il coglimmento delle acque reflue
urbane;

fognatura separata la rete fognaria costituita da due condotte, cima canalizza le sole acque
meteoriche di dilavamento (denominata fognaturada@iae puo essere dotata di dispositivi per la
raccolta e la separazione delle acque di primagmpd’altra che canalizza le acque reflue
unitamente alle eventuali acque di prima pioggen(aninata fognatura nera);

fognatura mista: la rete fognaria che canalizza sia le acque eetfitbane che le acque reflue
meteoriche;

impianto di depurazione ogni struttura tecnica che dia luogo, mediantgiegzione di idonee
tecnologie, ad una riduzione del carico inquinaee reflua da essa convogliato dai collettori
fognari;

impianti a forte fluttuazione stagionale impianti di depurazione che , in ragione dei $ius
turistici, ricevono carichi in variazione superioa¢é 50% per almeno 10 giorni consecutivi,
individuati in elenchi forniti dalle ATO,;

acque reflue urbane acque reflue domestiche o il miscuglio di acgetue domestiche, di
acque reflue industriali ovvero meteoriche di ddaaento convogliate in reti fognarie, anche
separate, e provenienti da agglomerato;

acque reflue domesticheacque reflue provenienti da insediamenti di tipsidenziale e da
servizi e derivanti prevalentemente dal metabolisimano e da attivita domestiche.

acque reflue industriali: qualsiasi tipo di acque reflue scaricate da eddd impianti in cui si
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svolgono attivita commerciali o di produzione dnhediverse dalle acque reflue domestiche e
dalle acque meteoriche di dilavamento;

. scaricatore di piena dispositivi che consentono lo scarico delle gertdi supero in tempo di
pioggia in determinate sezioni delle reti di fogmatdi tipo misto;

. trattamento appropriato: il trattamento delle acque reflue urbane mediamt@rocesso ovvero
un sistema che dopo lo scarico garantisca la canit@rdei corpi idrici recettori ai relativi
obiettivi di qualita ovvero sia conforme alle disponi del D. Lgs. n. 152/06;

. trattamento primario : il trattamento delle acque reflue urbane mediameprocesso fisico
ovvero chimico che comporti la sedimentazione dédssospesi ovvero mediante altri processi ,
a seguito dei quali il BOD5 delle acque reflue mva sia ridotto almeno del 25-35% prima
dello scarico e i solidi sospesi totali delle acgefue siano ridotti almeno del 50%;

. trattamento secondaria il trattamento delle acque reflue urbane mediamterocesso che in
genere comporta il trattamento biologico con sediaoni secondarie, 0 un altro processo in
cui siano rispettati i limiti di emissione allo sica di cui alla tabella 1 dell'allegato 5 del Dy
n. 152/06;

. trattamento terziario: trattamento successivo che subisce l'effluenteindimpianto dopo |l
trattamento secondario ossidativo e di sedimentaziSono chiamati cosi anche i trattamenti di
abbattimento dei nutrienti (azoto e fosforo);

. stabilimento industriale, stabilimento: qualsiasi stabilimento nel quale si svolgonovdéi
commerciali o industriali che comportano la produs, la trasformazione ovvero l'utilizzazione
delle sostanze di cui all’'allegato 8 della partededel D. Lgs n. 152/06 ovvero qualsiasi altro
processo produttivo che comporti la presenza dedeistanze allo scarico;

. agglomerata area in cui la popolazione, ovvero le attivitibmamiche sono sufficientemente
concentrate cosi da rendere possibile, e cioédaer@nte ed economicamente realizzabile, anche
in rapporto ai benefici ambientali conseguibilirdacolta ed il convogliamento delle acque reflue
urbane verso un sistema di trattamento di acqlgeraefbane o verso un punto di scarico finale.

. abitante equivalente il carico organico biodegradabile avente unaiesta biochimica di

ossigeno a 5 giorni (BOD5) pari a 60 grammi al igor
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. valore limite di emissione limite di accettabilita di una sostanza inquimanbntenuta in uno
scarico, misurata in concentrazione, ovvero in pesp unitd di prodotto o materia prima
lavorata, o in peso per unita di tempo;

. corpi idrici superficiali : i corsi d’acqua naturali o artificiali, i laghaturali o artificiali; le acque
di transizione formanti laghi salmastri, lagunegsii costieri e zone di foce in mare e le acque
costiere marine. E’ corpo idrico superficiale andheorso d’acqua che ha portata naturale nulla
per oltre 120 giorni anno riferito all'anno ideolog medio;

. corpi idrici artificiali : sono i laghi o i serbatoi realizzati mediante ofatti di sbarramento e i
canali artificiali (canali irrigui o scolanti, ingtriali, navigabili, ecc.) ad esclusione dei canali
appositamente costruiti per I'allontanamento datigue reflue urbane ed industriali.

. suola corpo naturale tridimensionale costituito da comgnti minerali, organici e organo-
metalli, sviluppatosi ed evolvente sulla superfidedla crosta terrestre sotto I'influenza di fattor
genetici e ambientali, quali il clima, la roccia a@n@, gli organismi animali e vegetali e
microrganismi, il rilievo e le acque;

. sottosuolo ed acquifero depositi alluvionali eventualmente sede dei cadpici sotterranei
(acquiferi, freatico, artesiani) nonché formazimtciose al di sotto della copertura vegetale;

. acque di prima pioggia le acque meteoriche di dilavamento di supedicjualsiasi genere, che
corrispondono ai primi 15’ di precipitazione e gi@ducono una lama d’acqua convenzionale
pari ad almeno 5 mm ;

. acque di dilavamento le acque meteoriche di dilavamento di supesdsterne impermeabili
annesse a stabilimenti industriali

. scarica qualsiasi immissione effettuata esclusivamentamite un sistema stabile di
collettamento che collega senza soluzione di coitéinl ciclo di produzione del refluo con il
corpo  ricettore in acque superficiali, sul suologl sottosuolo e in rete fognaria,
indipendentemente dalla loro natura inquinante hansottoposte a preventivo trattamento di
depurazione. Sono esclusi i rilasci di acque ptieaibArticolo 114 del D.Lgs. n. 152/06;

. scarico provvisorio. scarico effettuato per mezzo di un allacciamet@mporaneo alla rete

fognaria (es. cantieri, chioschi e servizi igierdcifeste o manifestazioni, allacci per bonifica si
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contaminati);

. scarichi esistenti gli scarichi di acque reflue urbane che alla dh13 giugno 1999 erano in
esercizio e conformi al regime autorizzativo previg e gli scarichi di impianti di trattamento di
acque reflue urbane per i quali alla stessa danoegia state completate tutte le procedure
relative alle gare di appalto e allassegnazion®ria nonché gli scarichi di acque reflue
domestiche che alla data del 13 giugno 1999 enar@sercizio e conformi al previgente regime
autorizzativo e gli scarichi di acque reflue indiadit che alla data del 13 giugno 1999 erano in
esercizio e gia autorizzati;

. acque meteoriche di dilavamentoacque derivanti da eventi atmosferici che, nosodste e
non evaporate, dilavano aree e superfici scopestme canalizzate;

. acque bianche acque meteoriche di dilavamento, non usate etrattate, acque destinabili al
consumo umano, non usate, e acque sotterraneerglyio qualora abbiano i requisiti per lo
scarico diretto in corpi idrici superficiali nebpetto delle norme di legge e senza trattamenti;

. acque nere acque reflue domestiche, acque reflue assimil@bilomestiche, acque reflue
industriali, escluse quelle sotterranee di drermaggenti i requisiti per lo scarico diretto in corp
idrici superficiali nel rispetto delle norme di gge senza trattamento, acque di prima pioggia e
di lavaggio delle aree esterne, qualora siano ctibip@ol corretto funzionamento del sistema
fognario-depurativo, per i particolari casi nei fua relazione alle attivita svolte, I'Autorita
pubblica responsabile ravvisi il rischio di dilavamio dalle superfici impermeabili scoperte di
sostanze pericolose o di sostanze che creano dragiyer il raggiungimento degli obiettivi di
qualita dei corpi idrici;

. acque reflue industriali assimilate per legge a dosstiche acque reflue elencate nell’Articolo
101 comma 7 del D.Lgs. n. 152/06 ai punti a), h)dred f) e s.m.i,;

. acque reflue industriali assimilabili a domestiche acque reflue di origine industriale che, ai
sensi del punto e) del suddetto Articolo 101 con¥n@el D.Lgs. n. 152/06 s.m.i., presentano
caratteristiche quantitative e qualitative equintlealle acque reflue domestiche e nella
fattispecie rispettano i valori limite di emissiode cui all’art.34 della D.G.R.V. n.4453 del

29.12.04. Ai fini dell’'assimilazione alle acqueluef domestiche, il rispetto dei valori prestabiliti
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deve essere posseduto prima di ogni o qualsidgnranto depurativo aziendale e anteriormente
alla miscelazione con acque che non richiedontatregnti preliminari allo scarico;

. allacciamento fognaria condotta di collegamento alla rete fognaria destgre tramite un
pozzetto di consegna posto di norma sul suolo jedkll confine con la proprieta privata o nel
caso di impossibilita, posto immediatamente akinb della proprieta privata;

. allacciamento esistenteallaccio alla rete fognaria pubblica esistentae esercizio o comunque
per il quale sia stata rilasciata l'autorizzaziomiéa data di entrata in vigore del presente
regolamento;

. caditoia/bocca di lupo: manufatto destinato alla raccolta delle acque nniete® stradali per il
loro convogliamento in rete fognaria;

. invarianza idraulica: garanzia che la trasformazione urbanistica daxgd, con conseguente
modificazione delle caratteristiche del bacino gitedico e dei suoi coefficienti, non incida
sull'incremento della portata nei corpi idrici chieevono i flussi superficiali originati dall’'area
stessa;

. insediamenti, edifici ed installazioni in aree sente da rete fognaria quelli gravitanti
idraulicamente su una rete fognaria pubblica, taggbile con un allacciamento avente uno
sviluppo planimetrico su suolo pubblico, espressmetri, non superiore a 50 + S/4 dove S é |l
valore adimensionale della superficie catastalefa#ricato o, in mancanza di sua definizione,
della superficie complessiva (D.M. n. 801 del 1(0ggia 1977) dell'insediamento da allacciare.
Gli insediamenti, edifici ed installazioni sullei@ree di proprieta e pertinenze sia presente una

rete fognaria pubblica si considerano sempre servit

Agli effetti del presente regolamento valgono ir®ltutte le altre definizioni, alcune delle qualpsa
richiamate, di cui all'Articolo 74 del D.Lgs. n.2/96.

Art. 37 Obbligatorieta di allacciamento degli scarchi alla rete fognaria
Nelle localita servite da rete fognaria, i titolaegli scarichi sono tenuti ad allontanarli medsant
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allacciamento alla rete fognaria, con spese a tamico e secondo le modalita e prescrizioni del
presente regolamento. Nell'ambito della sua a#tiditverifica sulle reti fognarie il gestore haldvere

di segnalare al Comune l'inosservanza dell'obbldjoallacciamento affinché quest’ultimo possa
emettere idonea ordinanza di allaccio. Nel casouinil gestore, in applicazione del Piano d’ambito,
dovesse eseguire estensioni della rete fognariagedh ad idoneo impianto di trattamento ad aree
precedentemente non servite, verra inoltrata al Weamterritorialmente competente richiesta di
emissione di atti idonei all’'obbligo di allaccianteralla rete fognaria per i titolari degli scari@ntro

un anno dall’'ultimazione dei collettori principalComune e Provincia territorialmente competenti
saranno informati dal gestore della realizzazioe#ledopere e potranno derogare all’'obbligo di
allacciamento per i titolari degli scarichi in pesso di regolare autorizzazione allo scarico sollosa

in corpo idrico superficiale, fino a quando, per giessi, non sussista I'obbligo di richiesta dova
autorizzazione allo scarico (es. intervenute moldédisostanziali della rete fognaria interna, dgesni

di trattamento e/o delle caratteristiche dell’uteservita, decisioni dell’Autorita competente sede

di rinnovo dell’autorizzazione per motivi di igiepebblica e tutela ambientale). Deroghe all'obbtigo
allacciamento potranno altresi essere previstelazione a particolari condizioni tecniche, ambaént
ed economiche, che rendessero particolarmenteadtfisa la realizzazione dell'allacciamento. ll&ito
degli allacciamenti esistenti rimangono proprietdelle opere di collegamento fino al pozzetto di
consegna alla rete fognaria pubblica e sono regbdinsnel tempo, degli oneri di manutenzione e
gestione di tali opere. Il gestore costruisce iviualacciamenti di competenza insistenti su area
pubblica, utilizzando le migliori tecnologie dispbiti, nel rispetto della normativa vigente e delle
specifiche imposte dalle Amministrazioni comunalinateria di scaw--aredl titolare dello scarico

e tenuto all’esecuzione e alla successiva gestietie opere di allacciamento ricadenti in areagigy

Il gestore si riserva di prescrivere, ad ulterispecifica di quanto previsto dal presente regoldamen
idonee modalita tecniche per la realizzazione datlere fognarie e di effettuare la sorveglianza dei
lavori. Gli oneri di esecuzione dei lavori di alt&, sia su suolo pubblico che su suolo privato,
rimangono a carico del richiedente. Il gestore esagdirettamente i lavori di predisposizione del
pozzetto terminale di recapito al quale il titolagell’allaccio/scarico provvedera a collegare gli

impianti di scarico interni. Il punto di consegdelle acque di scarico provenienti dalle aree peiva
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verra predisposto dal gestore in accordo, quandsilpite, con il titolare dell’allaccio/scarico ngieno
rispetto della normativa vigente, delle specifianposte dalle Amministrazioni comunali in materia d
scavi in area pubblica nonché dei servizi presemdi sottosuolo. La proprieta delle opere di
allacciamento, dal punto di consegna delle acquscdrico fino alla tubazione fognaria pubblica,
rimane pubblica. Il pagamento dell'onere di allaotento non conferisce all'utente alcun dirittoesull
opere di proprieta pubblica. L'utente e tenuto an ranneggiare le opere di proprieta pubblica

eventualmente ricadenti in area privata.

Art. 38 Separazione degli scarichi e delle acque drigine meteorica

Nelle zone servite da reti fognarie e fatto obblifjeeparare le acque reflue di origine meteoraléed
acque reflue di origine diversa. Tale obbligo splaga ai nuovi insediamenti ed agli insediamenti
esistenti oggetto di interventi di modifiche sogiah della rete fognaria interna o di intervendilei

di ristrutturazione e restauro degli immobili. lade di programmazione urbanistica, sulla base della
pianificazione del’ATO, il gestore segnalera laessita di adeguamento delle infrastrutture edisten
qualora da una verifica tecnica dovesse esseratidd’inadeguatezza delle stesse a servizio ded’a
soggetta a intervento urbanistico. Il gestore esgra il proprio parere sul progetto delle opere di
urbanizzazione con le prescrizioni relative aglementi ritenuti necessari all’eventuale adeguamen
delle infrastrutture esistenti. Si richiama inoltpganto previsto dall’Articolo 113 del D.Lgs. n52006

e dall’art.38 punti 8, 9 e 10 della D.G.R.V. n.4448 29.12.2004 .

Art. 39 Approvvigionamento idrico autonomo ed obblgo di installazione del contatore

Tutti coloro che si approvvigionano in tutto o iarfe da fonti diverse dalla rete pubblica di acoed

e recapitano i propri scarichi nella rete fognas@o tenuti all’installazione e al buon mantenitoes
strumenti di misura della quantita delle acqueguate, che hanno per recapito la rete fognariao Son
tenuti altresi ad assicurare il perfetto funzionatoedegli strumenti di misurazione, effettuando
periodicamente ed a proprie spese la manutenzieoessaria, segnalando tempestivamente al gestore
guasti e blocchi, prima di togliere il sigillo dowtrollo. | contatori devono essere installati aaca

spese degli utilizzatori, a seguito di preventiecardi con il gestore che verifica I'idoneita tecani
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dell'impianto di misura e procede poi all’'apposizodel sigillo di controllo. Prima dell'attivazione
dell'approvvigionamento autonomo gli interessatirdano farsi registrare comunicando al gestore:
 concessione di derivazione di acqua rilascialia (Regione Veneto- Uff. Genio Civile;

« generalita;

« codice fiscale/partita IVA;

* dati catastali ;

« il tipo/marca, matricola contatore installato;

* il numero di cifre del totalizzatore;

« il diametro della tubazione del pozzo.

In caso di guasto dei misuratori, gli interessatvrdnno darne tempestiva comunicazione al gestore.
Nel periodo di mancata registrazione dei preliesdra conteggiato all'intestatario del contratto il

consumo medio riscontrato nei 3 anni precedenti.

Art. 40 Allacciamenti a reti fognarie esistenti
Coloro i quali intendono allacciarsi alla rete faga dovranno inoltrare al gestore richiesta di

allacciamento, secondo le modalita previste netgree regolamento. La richiesta di allacciamento
andra presentata presso gli Uffici Clienti del @estsu modulistica predisposta e secondo le madalit
definite dalla Carta del servizio. Il gestore ppér ragioni obiettive e motivandone la causa, eten
non accoglibile nelle condizioni infrastrutturalsistenti la richiesta avanzata. La domanda deve
specificare: a) generalita del richiedente (titeldella fornitura) con codice fiscale e/o partia\] b)
natura dell’'utenza; c) luogo con i dati catas@iper edifici ad uso civile, il numero e la tipgla delle
unita immobiliari da servire; e) per gli altri usg caratteristiche dello scarico (quantitativchigsto,
destinazione d’uso, caratteristiche delle acquecdrico e qualsiasi altra informazione necessaria a
definire lintervento). In ogni caso il gestore 8serva la possibilita di richiedere le ulteriori
informazioni ritenute necessarie per la corretiateaione/esecuzione dell’allacciamento.

Il gestore é tenuto a rispondere entro 30 gioatiaddata di ricezione della domanda.

L’esecuzione dei lavori di allacciamento per latparcadente su suolo pubblico & di competenza del
gestore. E’ facolta del gestore rilasciare spemifiautorizzazione all'esecuzione dei lavori
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d'allacciamento al titolare dello scarico che pener ad informare il gestore della data di inizio de
lavori con un preavviso non inferiore a 15 giorbd comunicazione deve essere data per iscritto,
indicando generalita e recapiti del Tecnico respbits. Il gestore ha il diritto di accedere in quajue
momento ai cantieri per effettuare la sorvegliatheislavori in esecuzione. Nel caso di inadempiaaize
presente articolo, o di eventuali danni al collettetradale recapito dello scarico saranno oggktto
puntuale azione di recupero ( spese ) secondo gaevisto dalla legge. La manutenzione dei nuovi
allacciamenti, rimane in carico al gestore. La pidp di tali allacciamenti e pubblica.

Gli oneri per i lavori di allacciamento sono dideipti dallATO, che ne cura gli aggiornamenti in

riferimento alla vigente normativa nazionale e oegie.

Art. 41 Allacciamento di nuove reti fognarie

Il potenziamento e I'estensione della rete fognas@si come previsto nel Piano d’ambito, realizzati
con interventi sia di iniziativa pubblica sia pti@adevono essere preventivamente trasmessi argest
al fine di ottenere il parere tecnico per I'allagtiento alla rete esistente. La richiesta sara dataedal
progetto definitivo dell'opera e da allegati conee gpecifico modulo di richiesta, sul quale il gesto
esprimera il parere vincolante di conformita teaniblella progettazione dovranno essere messe in
evidenza tutte le caratteristiche peculiari deditered i calcoli idraulici che ne hanno determinéto
dimensionamento. Qualora si tratti di area gia iphmente edificata, dovra essere incluso anche
I'elenco dei fabbricati civili ed industriali norriginariamente allacciati, con descrizione dellatree
attivita e degli scarichi previsti, in termini damatteristiche qualitative e quantitative. Nel cabo
progetti elaborati direttamente dal gestore, gssit verranno sottoposti allATO per le determipazi

di competenza. Nel caso di opere realizzate daafpril gestore ha facolta di imporre le proprie

prescrizioni in fase di progettazione e di accedetavori in fase di realizzazione.

Art. 42 Modalita di immissione nella rete fognariapubblica
Le opere di allacciamento delle reti provenienti'aiaea privata al terminale di recapito predispogél
gestore dovranno essere conformi a quanto predmsile prescrizioni tecniche del gestore riportate

nell’allegato al presente regolamento.
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Art. 43 Contributo di estensione rete e potenziamen impianti

Nelle aree non servite da rete fognaria e per laligu Piano d’ambito non prevede interventi
d'estensione, il gestore realizza le opere conradkséornitura del servizio, che sono poste actadel
richiedente secondo quanto indicato nell’elabor&cnico relativo agli allacciamenti alle reti del
Servizio idrico integrato predisposto dal gestargsoprio capitolato prestazionale ed elenco preezi

vigore al momento della richiesta.

Art. 44 Acque reflue industriali assimilate per lege ed acque reflue industriali assimilabili alle
domestiche

Sono assimilate ad ogni effetto di legge alle acgfiele domestiche, ai sensi dell’art. 101, comma 7
del D.Lgs. n. 152/06 e della D.G.R.V. n.4453/2084dque reflue industriali:

a) provenienti da imprese dedite esclusivamendecaltivazione del terreno e/o alla silvicoltura;

b) provenienti da imprese dedite ad allevamentzedtiame;

c) provenienti da imprese dedite alle attivita di ai punti a) e b) che esercitano anche attivita d
trasformazione o di valorizzazione della produzi@wgicola, inserita con carattere di normalita e
complementarieta funzionale nel ciclo produttiveeadale e con materia prima lavorata proveniente in
maniera prevalente dall'attivita di coltivazionei derreni di cui abbia a qualunque titolo la
disponibilita;

d) provenienti da impianti di acquacoltura e dcmsltura che diano luogo a scarico e si caratter@

per una densita di allevamento pari o inferiorechilogrammo per metro quadrato di specchio d'acqua
0 in cui venga utilizzata una portata d'acqua panferiore a 50 litri al minuto secondo;

e) aventi caratteristiche qualitative equivalentiqaelle domestiche ed indicate dalla normativa
regionale art.34 della D.G.R.V. n.4453/2004.

f) provenienti da attivita termali, fatte salvediscipline regionali di settore.

La qualitd degli scarichi si intende valutata primiaogni o0 qualsiasi trattamento depurativo e
anteriormente alla miscelazione con acque che rniohiedono trattamento. Per quanto non

espressamente disposto o richiamato nel presegtdareento, si rinvia alla legislazione e alla
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normativa statale e regionale in materia di Igier&anita Pubblica e di Tutela della qualita detigue,
nonché alle conseguenti determinazioni ministerraigionali, in quanto compatibili con il D.Lgs. n.
152/06.

Art. 45 Acque meteoriche di dilavamento e di primapioggia

Ai sensi di quanto prescritto all’art. 113 commae D.Lgs. n. 152/06 e di quanto indicato all’a8t.3
della D.G.R.V. n.4453/2004 sono considerate aréerres adibite ad attivita produttive tutte le aree
scoperte ove vi sia la presenza di depositi ditfifimaterie prime, prodotti, non protetti dall'aae di
agenti atmosferici oppure in cui avvengano lavamaizcon qualche sistematicita a causa dei quali vi
sia il rischio significativo di sostanze indesidera_e acque di dilavamento di tali aree esteor®s
considerate acque reflue industriali e dunque dtgge rilascio di autorizzazione allo scarico &d a
rispetto dei limiti di emissione e soggette a raegitariffario. Si applica, inoltre, quanto indicato
successivi articoli 52, 53 e 56 in merito all’amsiliglita, all’accettazione degli scarichi ed allkasico

di sostanze pericolose e quanto indicato all’aldica8 in merito alla disciplina del controllo degli
scarichi industriali. Fatta salva la discreziorzatiel gestore nell'imposizione di sistemi di colitre/o
trattamento, in linea generale e fatto obbligoaBipionare adeguati sistemi di accumulo delle actjue
prima pioggia (vasche di prima pioggia) per levatiidi seguito elencate:

a) industria petrolifera: estrazione, trasformaeiomeposito, stoccaggio e vendita, compresi i
distributori di carburanti;

b) industria dei minerali non energetici: estragiotrtasformazione, deposito, stoccaggio, compmesa |
produzione di sale;

c¢) industria metallurgica: estrazione, trasformaeijotrattamento superficiale, deposito, stoccaggio
vendita di materiali metallici;

d) industria alimentare e del tabacco;

e) industrie tessili;

f) industrie conciarie e attivita di tintoria;

g) industria della carta;

h) industria chimica, compresa la produzione diefibintetiche e artificiali, la lavorazione dellangma
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e delle materie plastiche;

i) fabbricazione di macchine ed apparecchi meccagiettrici;

l) fabbricazione, riparazione, deposito, rottamaegie demolizione di mezzi di trasporto;

m) luoghi di raccolta, deposito, stoccaggio, tras@zione di rifiuti.

Tutte le opere relative ai sistemi di captazione afcumulo delle acque di prima pioggia saranno

realizzate e gestite a cura e spese del titoldte searico e i manufatti dovranno in ogni casoeess

posizionati all'interno delle aree private. Gliletaati progettuali relativi alle opere destinatie alcque

di prima pioggia sono soggetti allapprovazionevprgiva del gestore che imporra le prescrizioni

ritenute utili al corretto funzionamento della rédgnaria su cui avverra lo scarico in merito a:

. curve di possibilita pluviometrica da applicaer p dimensionamento;

. tempi di svuotamento delle vasche in funziondedpbrtate massime ammissibili in rete ed
eventuali impianti di controllo e regolazione desikssi;

. eventuali ulteriori sistemi di controllo dellaalita degli scarichi.

Art. 46 Autorizzazione agli scarichi in pubblica fagynatura

Ai sensi dell'art.124 del D.Lgs. 152/2006 tutti gbarichi devono essere preventivamente autorigzati

salvo diversa disciplina regionale la domanda dbr@zrazione € presentata all’ATO se lo scarica € i

pubblica fognatura . Per I'autorizzazione deglirgta in rete fognaria, valgono i seguenti principi

. Gli scarichi di acque reflue domestiche sono sempre ammessi, nel rispetto del presente
regolamento; non deve essere effettuata pertarttonteanda di autorizzazione allo scarico, che e
sostituita dalla richiesta di nulla osta per I'ateamento alla rete fognaria e va presentata al
gestore. Sono inoltre sempre ammessi, senza obldigpresentazione della richiesta di
allacciamento secondo la presente procedura, @liicke di acque provenienti da reti di
acquedotto per lavaggio di reti e impianti, purgfiéscarichi rispettino i limiti di cui alla tabeall
3 allegato 5 D.Lgs 152/2006. In ogni caso, la casione positiva della procedura di
allacciamento si esplicitera con il rilascio datpatel gestore di una attestazione di allacciamento

alla pubblica fognatura nella quale il gestore nsede dichiarera l'allacciamento alla rete
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fognaria € avvenuto nell’osservanza delle presmmiziontenute nel presente regolamento.

. | titolari degliscarichi di acque reflueindustriali , in deroga a quanto stabilito all’art.124 comma
7 del D.Lgs.152/2006, devono presentare la richidstautorizzazione allo scarico in pubblica
fognatura al gestore, affinché possa provvedersphktare I'attivita istruttoria relativa alla daa
domanda, secondo quanto previsto dall'art. 1250Qdéhs. n. 152/06 ed integrato dall’art.36
punto 8 e art.37 della D.G.R.V. n.4453 del 29.1a#206ome meglio specificato nel successivo
art.47.

. | titolari degli scarichi di acque reflue industriali assimilate ed assimilabili alle acque reflue
domestiche, ai sensi dell’art. 101, comma 7 del D.Lgs. n. 16240 in deroga a quanto stabilito
all'art.124 comma 7 del D.Lgs.152/2006, devono @nésre la richiesta di autorizzazione allo
scarico in pubblica fognatura, unitamente ad urchidiazione che certifichi che gli scarichi
derivanti dalle loro attivita sonassimilati o assimilabili agli scarichi delle acque reflue
domestiche secondo quanto riportato nell’articolo 44 del pres regolamento. Ai fini
dell'assimilazione, il gestore rilascera propriorgga di conformita, ritenuto vincolante
riservandosi di proporre all’autorita competentesdcuzione di verifiche piu approfondite per
I'accertamento della reale assimilabilita dellorsma Il gestore si riserva inoltre il diritto di
verificare il mantenimento delle caratteristichell@lescarico che ne hanno determinato

I'assimilabilita anche successivamente al rilastglhautorizzazione.

Art. 47 Procedura per il rilascio dell’autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali in
pubblica fognatura

| titolari degli scarichi di acque reflue industriache intendono allacciarsi alla rete fognarians
tenuti a munirsi della prescritta autorizzazionemp dell’attivazione dello scarico. Tale obbligale
anche per i titolari di insediamenti e installazione vengano utilizzate nel ciclo produttivo lestmze

di cui alle Tabelle 3/A e 5 dell' allegato 5 delLBs. n. 152/06. La domanda di autorizzazione su
modulo predisposto va inoltrata al gestore in daraljjart.124 comma 7 D.Lgs 152/2006. A corredo
dovra essere allegato il parere tecnico di conf@rmiasciato dal gestore che non ammettera sgarich
con parametri superiori a quelli previsti dallaebd 3 allegato 5 del D.Lgs.152/2006. Il gestore
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provvedera all'espletamento della fase istruttath a seguito della stessa e del controllo della
completezza della domanda, potra proporre all’ AlBCOrichiesta di eventuali integrazioni che si
rendessero necessarie. A seguito di un soprallusyggettivo sullo stato del sistema fognario e sul
sistema di approvvigionamento idrico, da acquedotita altra fonte, il gestore potra proporre all’
ATO, che lo notifichera al richiedente, la necessit adeguamento e/o di messa a norma. In caso di
inadempienza da parte del richiedente, il gestoteapichiedere al ATO e/o al Sindaco del Comune
territorialmente competente I'emissione di attirido Il gestore comunichera il parere di conformita
all’ ATO che provvedera al rilascio dell’autorizzaze allo scarico al richiedente. In caso di aatart
non conformita il gestore provvedera a segnalalfeAdlO, che lo notifichera al richiedente, gli
interventi di adeguamento finalizzati all'otteninberdella conformita ovvero proporra il rilascio di
un’autorizzazione allo scarico con prescrizionir §leinsediamenti nuovi o esistenti che danno tuag
scarico in fognatura di acque reflue industrealli acque reflue industriali assimilate alle dotices, il
gestore si riserva la facolta di imporre in quasraomento l'installazione di misuratori di portatiéo
scarico o al prelievo, a cura e spese del titadatk scarico, al fine di definire esattamente luna di

acqua utilizzati nelle lavorazioni e scaricati aghatura.

Art. 48 Domanda di autorizzazione allo scarico di eque reflue industriali in pubblica fognatura
La domanda di autorizzazione agli scarichi di acggiele industriali deve essere accompagnata:

1. dall'indicazione delle caratteristiche quantitae qualitative dello scarico;

2. dall'indicazione della quantita di acqua da g@vare nell'anno solare;

3. dall'indicazione del corpo ricettore e del puptevisto per il prelievo delle acque reflue akfin
del controllo;

4. dalla descrizione del sistema complessivo drisgzaivi comprese le operazioni ad esso

funzionalmente connesse (compresa la planimetriee deti di scarico in scala adeguata
sottoscritta da tecnico abilitato con l'individueze di tutti i punti di connessione al/ai
terminale/i di allacciamento da prevedere nell’attorizzativo e, per ognuno di questi, della
tipologia di acqua di scarico da autorizzare);

5. dalla descrizione dell'eventuale sistema di m&one del flusso degli scarichi;
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6. dalla indicazione dei mezzi tecnici impiegati mecesso produttivo e nei sistemi di scarico;
dall'indicazione dei sistemi di depurazioneizgati per conseguire il rispetto dei valori limite
di emissione;

8. dalla dichiarazione di assenza di sistemi dccggio e/o diluizione tali da modificare le
caratteristiche quantitative e qualitative dellargm proveniente dal ciclo di lavorazione, salvo
diversa prescrizione del gestore in merito a sistemqualizzazione.

Tutti gli allegati dovranno essere sottoscrittiudatecnico abilitato, oltre che dal titolare dedicarico,

con le modalita previste dalla normativa vigente.

Art. 49 Rilascio dell'autorizzazione degli scarichi di acque reflue industriali in pubblica
fognatura

L’autorizzazione é rilasciata dal gestore, in darafart.124 comma 7 del D.Lgs. 152/20086, al &tel
dell’attivita da cui origina lo scarico e comuniggder conoscenza allATO. Ove uno o piu stabiliment
conferiscano, tramite condotta, ad un terzo soggéitolare della scarico finale, le acque reflue
provenienti dalle loro attivita, oppure tra piulstenenti sia costituito un consorzio per I'effedizione

in comune dello scarico delle acque reflue provanigalle attivita dei consorziati, I'autorizzaze®
rilasciata in capo al titolare dello scarico finabe al consorzio medesimo, ferme restando le
responsabilita dei singoli titolari delle attivittuddette e del gestore del relativo impianto di
depurazione in caso di violazione delle disposizd®ila parte terza del presente regolamento. Per g
insediamenti, edifici o installazioni la cui att&isia trasferita in altro luogo ovvero per quetlggetti a
diversa destinazione, ad ampliamento o a ristragione da cui derivi uno scarico avente
caratteristiche qualitativamente o quantitativareetiverse da quelle dello scarico preesistente deve
essere richiesta una nuova autorizzazione alloicecaove prevista. Nelle ipotesi in cui venga
modificato, anche temporaneamente, il recapito odedtarico, seppure senza modificarne le
caratteristiche qualitative o quantitative, devgeees data comunicazione al gestore, il quale,ivat#

la compatibilitd dello scarico con il corpo recettopud adottare i provvedimenti che si rendessero
necessari. L’autorizzazione e valida per quattroi @&l momento del rilascio. Un anno prima della

scadenza ne deve essere richiesto il rinnovo, geclanprocedura prevista dall’articolo 46. Lo scari
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pud essere provvisoriamente mantenuto in funzioglerispetto delle prescrizioni contenute nella
precedente autorizzazione, fino all'adozione dinuvo provvedimento, se la domanda di rinnovo é

Stata tempestivamente presentata

Art. 50 Revoca dell’autorizzazione degli scarichi dacque reflue industriali in pubblica fognatura

Il gestore si riserva la possibilita di proporrd’ dATO la diffida, la sospensione e la revoca

dell'autorizzazione allo scarico, secondo le maddadtabilite dall’art. 130 del D.Lgs. 152/06 quando

- le caratteristiche dello scarico ovvero delleregegnarie private ovvero dell’eventuale impianto
di trattamento aziendale risultino difformi da gteastabilito nell’atto autorizzativo in vigore;

- gli accertamenti analitici eseguiti su campionelpvati da scarichi di acque reflue classificate
come assimilabili a domestiche nell’autorizzazioa#lo scarico non confermano tale

classificazione.

Art. 51 Deroghe temporanee ai limiti previsti per ¢j scarichi

L’'autorizzazione allo scarico, in base a quantdibta all’art. 101, comma 1, del D.Lgs. n. 152/06,
puo stabilire specifiche deroghe ai limiti previséll'allegato 5 dello stesso D.Lgs. n. 152/06 dahee
prescrizioni per i periodi di avviamento e di atoes per I'eventualita di guasti nonché per glecitiri
periodi transitori necessari per il ritorno allend@ioni di regime, tenendo conto della capacith de
depuratore pubblico a cui viene convogliato lo iscae previo parere del gestore. L’'autorizzazione

dovra pertanto specificare I'entitd della deroga,notivazioni per le quali & stata rilasciata ed il

periodo di validita della stessa, e dovra defifereondizioni da rispettare a regime.
Art. 52 Ammissibilita degli scarichi industriali in pubblica fognatura
Gli scarichj di acque reflue industriali in rete fognaria sammessi purché i relativi titolari siano

muniti di autorizzazione, ai sensi del D.Lgs. n2/0® del presente regolamento.

Art. 53 Criteri per I'accettazione degli scarichi
Salvo quanto stabilito dal successivo articolo 4 scarichi in pubblica fognatura di acque reflue
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industriali e di acque reflue industriali assimilablle domestiche sono autorizzati nel rispettilal
tabella 3 dell'allegato 5 del D.Lgs 152/2006 saarin pubblica fognatura. L'utilizzo di sistemi di
pretrattamento degli scarichi a monte dell'immissimella pubblica fognatura dovra essere concordato
col gestore. Nel caso di reti fognarie non collegad impianti pubblici di depurazione il gestorer@o
rilasciare, acquisiti i nulla osta da parte del petente Consorzio di Bonifica o del proprietaridiale
canalizzazione, ai sensi dell'art.36 comma 8 delid.R.V. n.4453 del 29.12.04, 'autorizzazione per
gli scarichi di acque reflue domestiche o assimilat assimilabili alle domestiche; per le acque

industriali I'autorizzazione é rilasciata dalla Pireia quale autoritd competente.

Art. 54 Divieto di diluizione degli scarichi

| valori limite di emissione non possono in alcasa essere conseguiti mediante diluizione con acque
prelevate esclusivamente allo scopo. Non € comungasentito diluire con acque di raffreddamento,
di lavaggio o prelevate esclusivamente allo scdpsagrichi parziali contenenti le sostanze di aui
numeri 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 12 bts,16, 17 e 18 della tabella 5 dell' allegato Si¢lgs. n.
152/06, prima del trattamento per adeguarli aitliprevisti dal medesimo decreto. Le acque di
raffreddamento devono essere di norma immesse neédldognaria di raccolta delle altre acque reflue

industriali a valle del pozzetto di ispezione €elipk® generale mediante condotte separate.

Art. 55 Scarichi di sostanze in deroga a quanto pxésto dalla tabella 3 dell’allegato 5 del D.Lgs.
152/06

Per le sostanze derogabili, secondo quanto indioait®.Lgs. n. 152/06, il gestore puo stabilireitim

di scarico meno restrittivi di quelli previsti neltabella 3 dell’allegato 5 del D.Lgs. 152/06 ic@co

con I'ATO, previa verifica dell’ effettiva capacit@sidua di trattamento dell'impianto pubblico cui
afferisce ciascuno scarico. Tali deroghe possorsgresconcesse per sostanze che permettano di
migliorare le prestazioni dell'impianto di depum@zé pubblico o nei casi in cui il ciclo produttivo,
nonostante sia svolto con le migliori tecnologispdinibili e sia dotato di un impianto di trattaneent
dei reflui (prima dello scarico in fognatura) al saamo dell’efficienza e della tecnologia disporebil

non consenta il rispetto dei limiti previsti dalllgs. 152/06. Deve comunque essere sempre verificata
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la compatibilita dello scarico col sistema di taatento pubblico. Tutte le spese necessarie alificaer
di compatibilita dello scarico e necessarie quidiilascio del parere del gestore durante I'istmig

tecnica specifica sono a carico del richiedente.

Art. 56 Scarichi di sostanze pericolose

Le disposizioni relative agli scarichi di sostarpegicolose si applicano agli stabilimenti nei qusli
svolgono attivita che comportano la produziondrdaformazione o l'utilizzazione delle sostanzeudi
alle Tabelle 3/A e 5 dell' allegato 5 del D.Lgs.1%2/06 ed alla D.G.R.V. n.4453 del 29.12.2004
tabella 2 e nei cui scarichi sia accertata la prasedi tali sostanze in quantitd o concentrazioni
superiori ai limiti di rilevabilita delle metodichanalitiche in uso all'entrata in vigore del D.Lgs.
152/06 o degli aggiornamenti messi a punto ai séelgpunto 4 dell allegato 5 del medesimo decreto.
Tenendo conto della tossicita, della persistendelia bio-accumulazione della sostanza considerata
nell'ambiente in cui & effettuato lo scarico, isgee in sede di rilascio dell'autorizzazione imoge
all'art. 124 comma 7 del D.Lgs.152/2006, puo fissam particolari situazioni di accertato pericpler
I'ambiente anche per la copresenza di altri scadickostanze pericolose, valori-limite di emissquiu
restrittivi di quelli fissati ai sensi dell'artianL01, commi 1 e 2 del D.Lgs. n. 152/06. Per |¢ssas di

cui alla tabella 3/A dell" allegato 5 del D.Lgs. ¥b2/06, derivanti dai cicli produttivi indicati e
medesima tabella, le autorizzazioni stabiliscoriesi la quantita massima della sostanza espressa i
unita di peso per unita di elemento caratteristiethattivita inquinante e cioeé per materia primpey
unita di prodotto, in conformita con quanto ind@aklla stessa tabella. Per le acque reflue indlistr
contenenti le sostanze della tabella 5 dell' ate§adel D.Lgs. n. 152/06, il punto di misuraziatedlo
scarico si intende fissato subito dopo l'uscitdodstiabilimento o dall'impianto di trattamento derve

lo stabilimento medesimo. Il gestore puo richied#re gli scarichi parziali contenenti le sostanekad
tabella 5 dell'allegato 5 del D.Lgs. n. 152/06 siéenuti separati dallo scarico generale e distapli
come rifiuti, ai sensi del D.Lgs. n. 152/06. Qualonel caso di cui all'art. 124, comma 2, secondo
periodo del D.Lgs. n. 152/06, I'impianto di tratemo di acque reflue industriali che tratta le anzé
pericolose di cui alla tabella 5 dell'allegato % Bd_gs. n. 152/06, riceva scarichi provenientialti

stabilimenti o scarichi di acque reflue urbane,tenanti sostanze diverse non utili a una modifica o
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riduzione delle sostanze pericolose, in sede direazaizione il gestore dovra ridurre opportunamente
valori limite di emissione indicati nella tabellad8ll allegato 5 del D.Lgs. n. 152/06 per ciascdele
predette sostanze pericolose indicate in tabellaeBendo conto della diluizione operata dalla
miscelazione dei diversi scarichi. Ferme restanelodisposizioni relative ai limiti di emissioni
richiamati, e tassativamente vietato scaricareognétura reflui potenzialmente pericolosi o dannosi
per le infrastrutture fognarie e depurative e p@ersonale addetto alla loro conduzione. Taliisbar

saranno segnalati dal gestore all’ ATO e al Comterdtorialmente competente. In particolare é

vietato lo scarico di:

a) benzina, benzene ed in genere idrocarburitialifad aromatici o loro derivati e comunque
sostanze liquide, solide, gassose in soluzione csdspensione che possano determinare
condizioni di esplosivita o inflammabilita nel ssta fognario;

b)  ogni quantita di petrolio e prodotti raffindiiesso derivanti da oli da taglio che possano fwem
emulsioni stabili con I'acqua;

Cc) sostanze tossiche o che potrebbero causarerd@afione di gas tossici quali, ad esempio,
ammoniaca, ossido di carbonio, idrogeno solforatajo cianidrico, anidride solforosa ecc. ;

d) sostanze tossiche che possano, anche in caridneacon le altre sostanze reflue, costituire
pericolo per le persone, gli animali o 'ambientele possano comunque pregiudicare il buon
andamento del processo depurativo degli scarichi;

e) ogni sostanza classificabile come rifiuto swl{dfiuti solidi urbani, rottami, carcasse di amiln
ecc.; fanghi di risulta da trattamento di depuragicstracci, piume, paglie, ecc;

f)  reflui contenenti sostanze radioattive in caricazioni tali da costituire rischio per le persane
gli animali esposti alle radiazioni e per 'ambient

g) reflui con carica batterica e/o virale di ctest patogeno che possano costituire rischio per le
persone esposte durante il trattamento;

h)  reflui diretti provenienti da cabine di verritira;

i) olidifrittura provenienti da ristoranti, frgitorie e attivita similari;

) reflui diretti provenienti da cicli di lavatura secco comprese acque di contatto, di asciugatura

odorizzo, se non trattati in maniera da rientraee Iimiti della tabella 3 dell’allegato 5 del
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D.Lgs.152/2006;

m) reflui diretti provenienti da bagni di sviluppatografico e radiologico.

Art. 57 Sversamenti accidentali e obblighi del geste

Il titolare dello scarico e/o il responsabile dinmssioni accidentali o comunque involontarie ireret
fognaria, al di fuori delle modalita e dei limituglitativi e quantitativi autorizzati, sono tenatidare
tempestiva comunicazione dell'accaduto al gestanena telefonica (chiamando il numero del Pronto
intervento) entro 1 ora dagli accadimenti, quintfitta mediante telefax entro 12 ore dai medesimi
secondo le indicazioni fornite telefonicamente, @permettere la tempestiva adozione degli eventuali
provvedimenti presso la sede aziendale e/o presseté fognaria e/o presso I'impianto pubblico di
depurazione cui lo scarico affluisce, atti a coatengli eventuali effetti dannosi delle immissioni
accidentali o comunque involontarie in rete fogaatnh tale evenienza il titolare dello scarico &/o
responsabile di immissioni accidentali o comunqueolontarie in rete fognaria deve dare
contestualmente comunicazione dell'accaduto an€h®R.P.A.V.. | soggetti di cui sopra sono tenuti

a seguire le disposizioni impartite telefonicamenteerbalmente dal gestore e/o dall A.R.P.A.V. e
successivamente confermate per iscritto. Qualofattb possa avere conseguenze sulla tutela delle
acque dall’inquinamento e cioé ogni qualvolta lemissioni accidentali o comunque involontarie in
rete fognaria determinino il superamento dei liditemissione della rete fognaria, di cui all’abég 5

del D.Lgs. n. 152/06 ed ogni qualvolta le immissiancidentali 0 comunque involontarie in rete
fognaria determinino il superamento dei limiti anissione di cui all’allegato 5 del D.Lgs. n. 152/06
dello scarico finale dellimpianto di trattamento dcque reflue e comunque ogni qualvolta le
immissioni accidentali o comunque involontarie @ter fognaria determinino un guasto od un cattivo
funzionamento dell'impianto di trattamento di acqa8ue, il gestore € tenuto a dare tempestivamente
comunicazione degli accadimenti all’ A.R.P.A.V. @dgestore del corpo idrico ricettore dello scarico
dell'impianto di trattamento. Qualora lo scarico dostanze pericolose comporti disfunzioni
impiantistiche che richiedono una riduzione deiatarinfluenti allimpianto di trattamento, il geste

si riserva la facolta di richiedere al Comune cotapt I'emissione di apposite ordinanze finalizzate

alla riduzione temporanea degli apporti inquinaiivanti dagli scarichi di acque reflue. Nel caso
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cui gli accadimenti sopra descritti abbiano deteato od abbiano la possibilita di determinare anche
conseguenze di carattere igienico-sanitario, coméalesima procedura il gestore informera anche
'U.L.S.S. competente per il territorio. Il respafde degli scarichi volontari o accidentali di sowe
pericolose in argomento e tenuto, inoltre, al dsaento dell'eventuale danno provocato al gestdre e
agli altri utenti coinvolti, nonché al risarcimentielle eventuali spese di ripristino delle reti egld
impianti di depurazione. Il gestore e tenuto aficaie ed eventualmente intervenire anche in seguit
segnalazioni provenienti da soggetti diversi ddloldare dello scarico e dal responsabile
dellimmissione.

Art. 58 Funzioni di vigilanza e controllo e preliev di campioni sugli scarichi in pubblica
fognatura

Le funzioni di vigilanza e controllo sono svoltel dgestore ed dall’ A.R.P.A.V.. Il controllo degli
scarichi non contenenti sostanze pericolose € mipetenza del gestore, fatta salva la facolta di par
dell’ A.R.P.A.V. di eseguire controlli su tali saari, sia autonomamente sia su segnalazione del
gestore, per particolari situazioni di criticith.cbntrollo degli scarichi contenenti sostanze q@adse
viene effettuato da A.R.P.A.V. secondo i propri ggeonmi di attivita annuali. Il controllo sulla
presenza di sostanze pericolose puo eventualmsseeeceffettuato, oltre che da A.R.P.A.V., anche da
gestore, con particolare riferimento a quelle adgenhe dichiarano scarichi non contenenti sostanze
pericolose, ma che utilizzano tali sostanze nébgooduttivo.

Il gestore organizza un adeguato servizio di cdiotrgecondo le modalita previste dall’art. 165 del
D.Lgs. 152/06, anche avvalendosi di ditte affidatar societa dal medesimo costituite o partecidate.
soggetti incaricati dal gestore per l'effettuazideéservizio di cui sopra sono autorizzati a éfi@te le
ispezioni, i controlli e i prelievi necessari atlzertamento del rispetto dei valori limite di enose,
delle prescrizioni contenute nel presente regolamendelle caratteristiche delle fonti
d'approvvigionamento idrico utilizzate, delle candni che danno luogo alla formazione degli
scarichi, della funzionalita degli impianti di pratamento. | controlli sugli scarichi allaccialisarete
fognaria hanno altresi il valore di accertamensicdii in materia tariffaria e di verifica quali-

quantitativa degli scarichi, ai sensi dell’art. 1&&l D.Lgs. 152/06. Il titolare dello scarico € téema
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fornire le informazioni richieste e a consentirgctesso ai luoghi dai quali si origina lo scaridoire
generale a tutti i locali o reparti in cui si svelgciclo di produzione. Nell'ambito dei contratli cui al
presente articolo, potranno essere rilevati antl®rnsumo di acqua prelevata da fonti diverse dal
pubblico acquedotto, la natura delle materie pilewerate, le fasi di lavorazione; qualora ritenutibe

si potra dare luogo ad un prelievo di acque diisocatell'insediamento tale da costituire un campion
significativo per la determinazione/verifica taaiffa e per la verifica del rispetto dei valori lteidi
emissione e delle prescrizioni autorizzative eflopdesente regolamentba misurazione degli scarichi
in reti fognarie, si intende effettuata subito anteodel punto di immissione in fognatura ed
eventualmente in punti parziali significativi e dorma definiti nel corso della procedura di
autorizzazione allo scarico, tramite prelievo cqpasito sistema di campionamento. Tale prelievo,
sara suddiviso in due campioni sigillati, uno dealjverra consegnato al titolare dello scaric@aia
suo dipendente. L’analisi del campione deve esséfigdtuata secondo le metodiche previste dal
allegato 5 del D.Lgs. n. 152/06. Per le acque egfdlustriali scaricate nella rete fognaria contgine
sostanze della tabella 5 dell' allegato 5 del D.lrgsl52/06, il punto di misurazione dello scargio
intende fissato subito dopo l'uscita dallo staleimo o dall'impianto di trattamento che serve lo
stabilimento medesimo. Gli scarichi di acque refingustriali, devono essere resi accessibili per il
campionamento finalizzato al controllo del gestogei soggetti da questo incaricati, nel punto atssu
per la misurazione. Il punto di misurazione semde fissato subito a valle dell’uscita dei reflailo
stabilimento, con idoneo dispositivo di campionatognqualora non vi sia la possibilita di
miscelazione di reflui contenenti le sostanze diadia tabella 5 dell'allegato 5 del D.Lgs. 152/06.
caso contrario il campionamento verra effettuatoisicorrispondenza dello scarico dell'impianto di
trattamento (a monte del punto di confluenza dsggrichi che possono attuare la miscelazione)eia n
pozzetto di campionamento posto a monte dellimimiss nella pubblica fognatura. Il punto di
misurazione deve essere reso accessibile al gestorai soggetti da questo incaricati, per
'espletamento di tutte le attivita necessarie @htwllo degli scarichi. L'attivita di controllo vea
svolta nel rispetto delDiritto alla difesa e contraddittorio’e pertanto di tutte le operazioni effettuate
sara redatto apposito verbale che sara consegnatipia al titolare dello scarico. Della data edriar

di apertura del campione ed inizio dell'analisireedata comunicazione al titolare dello scarictatd
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del prelievo del campione. Nel caso in cui dallleaisulti che lo scarico di acque reflue induestr
non contenente sostanze pericolose nella rete fiagnaon € conforme ai limiti stabiliti
nellautorizzazione allo scarico, il gestore conuln@ra nei tempi piu brevi possibili gli esiti delle
rilevazioni effettuate al titolare dello scarico afl’ ATO per l'applicazione del provvedimento
amministrativo opportuno e della sanzione ammiaista corrispondente. Analoga comunicazione
verra effettuata nel caso in cui venisse rilevato scarico sprovvisto di valida autorizzazione gove
effettuato non rispettando le prescrizioni previd@l'autorizzazione. Nel caso in cui, invece, dai
prelievi effettuati sulla rete fognaria, sia riléada presenza di acque di scarico non contenesitasze
pericolose con caratteristiche qualitative anomadpetto ai parametri qualitativi degli scarichi
autorizzati in un determinato punto od in piu puddlla rete fognaria, senza che risulti possibile
accertare con immediatezza la fonte dello scarmo econforme pur avendo effettuato le necessarie
verifiche, il gestore provvedera a comunicare testipemente all’ ATO, alla Provincia ed all’
A.R.P.AV. ed al Comune competente per territodorilevazione del fatto. Nel caso in cui Si
prefigurino danni alle infrastrutture gestite efegiudizio per gli scarichi finali, il gestore pnedera a
sporgere denuncia contro ignoti per I'avvenutataféezione di uno scarico con superamento dei valori
limite fissati nella tabella 3 dell’allegato 5 delLgs. n. 152/06. Nei casi di non conformita relat
scarichi di acque reflue industriali contenentitange pericolose, la richiesta di provvedimenti, la

proposta di sanzione e tutte le eventuali attiditpolizia giudiziaria € di competenza di A.R.P.A.V

Art. 59 Tariffe del servizio di fognatura e di depuazione

La tariffa di fognatura e depurazione é determirt#ti ATO e viene riscossa dal gestore, ai sensi

dell'art.155 del D.Lgs. 152/06, si stabilisce che :

1. la quota di tariffa riferita al servizio di polica fognatura e depurazione, € dovuta dagli utent
allacciati alla rete fognaria inserita nella gestiodel Servizio idrico integrato. La tariffa di
fognatura e depurazione non e dovuta se l'utentdotato di sistemi di collettamento e
depurazione propri sempre che tali sistemi abbiaigcevuto specifica approvazione con

autorizzazione ai sensi di legge ;

REGOLAMENTO DEL SlI 54



2. gli utenti tenuti all’'obbligo di versamento Retariffa riferita al servizio di pubblica fogna#y di
cui al comma 1, sono esentati dal pagamento dsyaglia altra tariffa eventualmente dovuta al
medesimo titolo ad altri enti;

3.  per tutte le utenze, al fine della determinagidella quota tariffaria di cui al presente atbcd
volume dell’acqua scaricata € determinato in migaa al volume di acqua fornita, prelevata o
comunque accumulata. Per le utenze industrialedt@re si riserva la possibilita di imporre la
posa di idonei misuratori di portata sullo scarteominale, a cura e spese del titolare dello
scarico, al fine di determinare i volumi scaricati;

4.  per gli utenti che sono allacciati al pubblaxuedotto I'addebito della tariffa di fognaturdie
depurazione e effettuato nella stessa bollettanemo dell’acqua sul 100%;

5. per le utenze industriali, la quota tariffadiacui al presente articolo € determinata sullaebas
della qualita e della quantita delle acque refloarisate; in assenza di un idoneo sistema di
misura diretta delle acque scaricate, la tariffa s@plicata al 100% dei volumi d'acqua prelevati.

6. la tariffa per le utenze industriali € deteratan ed applicata con le modalita previste dalla
normativa vigente con un minimo pari a quella ps&viper i servizi fognatura e depurazione ad
uso domestico deliberata dall’ A.T.O.

Ai sensi dell'art. 156 del D.Lgs. 152/06, per lscossione della tariffa vale quanto segue:

a) la tariffa é riscossa dal soggetto che gestis8ervVizio idrico integrato;

b) qualora il Servizio idrico sia gestito in via tréonsia separatamente, la tariffa di fognatura e
depurazione é riscossa dal soggetto che gestiseevikio di acquedotto, il quale provvede allo
scorporo di tale quota accreditandola entro trgideni dalla riscossione al gestore del servizio

in oggetto su apposita convenzione sottopostardta dell’ A.T.O..

Art. 60 Prescrizione per I'autodenuncia annuale

Sono tenuti allautodenuncia annuale degli elemeatiessari per la determinazione della tariffa del
servizio di fognatura e di depurazione, i soggstio indicati, con le modalita di seguito speecife

1. i titolari di scarichi di acque reflue domestBche/o assimilate, che provvedono

all'approvvigionamento idrico mediante pozzi privab comunque mediante fonti di
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approvvigionamento diverse dal pubblico acquedattmo tenuti a denunciare, entro il 31
Gennaio di ogni anno, su apposito modello inditizzd gestore i seguenti dati:

. lettura/e del/i contatore/i al 31 dicembre deliia precedente;

. uso prevalente dell’acqua;

. numero di metri cubi prelevati nelllanno precetden

2. i titolari di scarichi di acque reflue industrissono tenuti a denunciare entro il 31 Gennaio di
ogni anno, per 'anno precedente, gli elementi per la determinazione delle tariffe su

apposito modello .

Il gestore potra predisporre controlli d’ufficiottraverso i propri organi tecnici e/o delle pubbéc
Autorita territorialmente competenti, sia per quardttiene ad aspetti quantitativi che a quelli
qualitativi, al fine di acquisire ulteriori elemeni valutazione, per la piu corretta determinaeiaelle
tariffe, di accertare la veridicita dei valori dexiati, nonché di verificare il rispetto delle nardel
presente regolamento e delle eventuali prescripoesenti nell’autorizzazione allo scarico, secoledo

modalita previste.

Art. 61 Attivita d’istruttoria per il rilascio dell e autorizzazioni allo scarico

Le spese inerenti i rilievi, i controlli, i sopraighi, nonché i pareri tecnici per listruttoriallde
domande di autorizzazione allo scarico in pubblagmnatura, sono a carico del titolare dello scagco
sono quantificate sul preziario del gestore appmdall’ A.T.O. e sul tariffario delle prestaziodella
Provincia e/o dell’ A.R.P.A.V. dalla Regione Venatocaso di loro prestazioni o emissione del parere

di competenza.

Art. 62 Attivita connessa con gli allacciamenti all rete fognaria
Qualora su espressa autorizzazione da parte dergésavori di allacciamento fognario siano esggu
direttamente dal titolare dello scarico, lo stessenuto al pagamento delle spese inerenti i fjliev

sopralluoghi, la stipula della polizza fideiusspnanché quelle di sorveglianza dei lavori sostemiat
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gestore. Il gestore € comunque responsabile datt@amento realizzato dal privato dopo I'avvenuta

verifica di regolarita esecutiva lavori e dopo sdlo della fideiussione.

Art. 63 Conferimento di rifiuti presso impianti di trattamento di acque reflue urbane

1. FE’ vietato l'utilizzo degli impianti di trattam#& di acque reflue urbane per lo smaltimento di
rifiuti.

2. Inderoga al divieto di cui al comma 1, I'enteanpetente (Regione, Provincia) ai sensi del D.Lgs.
n. 152/06, d’intesa con I’ A.T.O., puo autorizzdrgestore a smaltire nell'impianto di trattamento
di acque reflue urbane rifiuti liquidi:

a. in relazione a particolari esigenze;

b. nei limiti della capacita residua di trattamentoll'mkepianto e limitatamente alle
tipologie di rifiuti compatibili con il processo diepurazione. In tale caso il gestore
dell'impianto e tenuto all'iscrizione all’Albo Naaznale delle imprese che gestiscono
rifiuti, di cui allart. 212 del D.Lgs. n. 152/06onché a rispettare tutti gli obblighi
previsti dal medesimo decreto legislativo.

3. Il gestore, previa comunicazione alla Provinmnpetente ai sensi dell'art. 124 del D.Lgs. n.
152/06 e, comunque, autorizzato ad accettare immtipcon caratteristiche e capacita depurative
adeguate, che rispettino i valori limite di cui'a#l. 101, commi 1 e 2 del D.Lgs. n. 152/06 e
purché provenienti dal medesimo ambito territoriatigmale oppure da altro ambito territoriale
ottimale sprovvisto di impianti adeguati:

a. rifiuti costituiti da acque reflue che rispettinavalori limite stabiliti per lo scarico in rete
fognaria (tabella 3 dell’allegato 3 al presenteotamento);

b. rifiuti costituiti dal materiale proveniente dallmanutenzione ordinaria di sistemi di
trattamento di acque reflue domestiche previstsemisi del comma 3 dell'art. 100 del
D.Lgs. n. 152/06;

c. materiali derivanti dalla manutenzione ordinariflaleste fognaria nonché quelli derivanti
da altri impianti di trattamento delle acque reflubane, nei quali I'ulteriore trattamento dei

medesimi risulti tecnicamente e/o economicamendé@lizzabile
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d. altri rifiuti liquidi non pericolosi come meglio spificati sull’autorizzazione provinciale
dell'impianto nei limiti della capacita residua tattamento dell'impianto e limitatamente
alle tipologie di rifiuti compatibili con il proces di depurazione

4.  Lattivita di cui ai commi 2 e 3 pud essere emiga purché non sia compromesso il riutilizzo
delle acque reflue e dei fanghi.

5. Nella comunicazione prevista al comma 3 il gestdeve indicare la capacita residua
dell'impianto e le caratteristiche e quantita déutr che intende trattare. L’ ente competente
(Regione, Provincia) puo indicare quantita diveysgetare il trattamento di specifiche categorie
di rifiuti. 1 gestori di impianti di trattamento ehhanno effettuato la comunicazione di cui al
comma 3 non sono tenuti ad iscriversi all’Albo Nemale delle imprese che gestiscono rifiuti, di
cui all'art. 212 del D.Lgs. n. 152/06. Il gestoag sensi del presente comma e del sopra riportato
comma 3, & soggetto ai soli obblighi di cui all'd®0 del D.Lgs. n. 152/06, cioe alla tenuta e
conservazione dei registri di carico e di scarico.

6. per lo smaltimento dei rifiuti di cui al comma I8ttere a,b e ¢, 'A.T.O. determina la relativa
tariffa mentre per i rifiuti di cui lettera d, d@vessere comunicato annualmente un prezziario con
valori di mercato.

7. Il produttore dei rifiuti di cui ai commi 2 e&il trasportatore dei rifiuti sono tenuti al redo
della normativa in materia di rifiuti prevista dalLgs. n. 152/06. Il produttore dei rifiuti di cal
comma 3 lettera b) e tenuto al rispetto dei sdiilighi di cui all'art. 188 del medesimo decreto.

8. Non é ammesso, senza idoneo trattamento e spetfica autorizzazione del gestore lo

smaltimento dei rifiuti anche se triturati, in fagara.

Art. 64 Sanzioni amministrative e penali

Le sanzioni amministrative per le contravvenzidig disposizioni contenute nel presente regolamento
si intendono disciplinate dalle norme:

e articoli 133, 134, 135 e 136 del D.Lgs. n. 152/06

e art. 7-bis del T.U. delle leggi sugli ordinameaigli Enti Locali (D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii.)

* legge n. 689 del 24/11/1981.
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Le sanzioni penali per le contravvenzioni alle dspioni contenute nel regolamento vengono
disciplinate dagli artt. 137, 138, 139 e 140 ddld3.152/06 e dalla normativa vigente in materia.

Art. 65 — Disposizioni transitorie e finali

1. Acque meteoriche La gestione dei sistemi pubblici di fognature sapgrdelle canalizzazioni (ivi
comprese le caditoie) e degli impianti per la rdteced il convogliamento delle acque meteoriche
di dilavamento delle superfici impermeabili non &t a depurazione e dei sistemi di raccolta e
depurazione delle acque di prima pioggia, atticdérelate ma non ricomprese nel servizio idrico
integrato, saranno oggetto di apposita disciplimgolamentata dallA.T.O. a seguito di
ricognizione degli elementi strutturali e la quéinizione dei costi relativi a tale servizio e

specifico regolamento.

2. Oneri di allacciamento ed ulteriori oneri a carco degli utenti : L’A.T.O. disciplinera gli oneri di
allacciamento alle reti di acquedotto e fognatm@ché gli ulteriori oneri a carico degli utenti,
tramite apposito preziario.
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